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Questions fréquemment posées

Questions fréquemment posées
Le tableau ci-après répertorie les questions que vous pouvez vous poser lorsque vous utilisez l’application 
S-Miles Home, et indique où trouver les réponses.
Si vous ne trouvez pas la réponse à votre question, consultez le manuel ou contactez l’Assistance client Hoymiles.

Question Réponse

Quelles sont les fonctions de chaque onglet (Système, 
Appareils et Profil)

3 Vue d’ensemble de l’interface

Comment créer un système
•	 Pour la première fois : 2.4.1 Connexion à distance
•	 Pas pour la première fois : 5.2 Créer un système

Comment afficher les données du système 4.1 Afficher les données du système

Comment gérer un système 5 Gestion de votre système

Comment gérer un appareil (supprimer, allumer/éteindre, 
ajuster la puissance, etc.)

6 Gestion de votre appareil

Comment mettre à niveau le micrologiciel

•	 Pour mettre à niveau le micrologiciel pour tous les appareils 
du système : 5.3 Mettre à niveau le micrologiciel par lots

•	 Pour mettre à niveau le micrologiciel pour un appareil :  
6.2 Mettre à niveau le micrologiciel d’un appareil

Comment configurer le réseau pour un appareil
•	 Pour la première fois : 2.4.1 Connexion à distance
•	 Lorsque l’appareil est hors ligne (icône de statut : ) :  

7 Configuration réseau

Comment associer une prise Shelly et afficher les données

•	 Pour associer une prise Shelly : 6.10.1 Associer un appareil 
intelligent

•	 Pour afficher les données : 6.10.2 Afficher les données de 
l’appareil intelligent

Comment réinitialiser mon mot de passe 8.1 Réinitialiser votre mot de passe

Comment supprimer mon compte 8.2 Supprimer votre compte

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new


Manuel d’utilisation de S-Miles Home

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. 2Assistance client Hoymiles : hoymiles.com/support/

À propos de S-Miles Home

1	 À propos de S-Miles Home
S-Miles Home de Hoymiles est conçu pour les utilisateurs finaux et les utilisateurs DIY de systèmes d’énergie de 
balcon. L’application vous permet de surveiller et de gérer vos dispositifs d’énergie.

•	 Contrôler les appareils via Bluetooth ou Wi-Fi.
•	 Surveiller les flux d’énergie et personnaliser un plan énergétique.
•	 Afficher les données historiques et en temps réel de vos appareils.

Ces fonctionnalités vous permettent de tirer le meilleur parti de vos appareils et d’économiser sur vos factures 
d’électricité.

2	 Premiers pas
2.1	 Télécharger l’application

Scannez le code QR ou recherchez « S-Miles Home » dans Google Play pour Android (7.0 ou version ultérieure) et 
App Store pour iOS (15.0 ou version ultérieure).

S-Miles Home

REMARQUE

Ce document est basé sur la version 2.3.1 à titre d’exemple. Les captures d’écran sont fournies à titre indicatif et peuvent différer 
de l’interface réelle.

2.2	 Créer un compte
Si vous avez un compte DIY pour l’application S-Miles Installer, vous pouvez vous-y connecter. Ignorez cette section 
et passez à la section 2.3 Se connecter.

Étape 1 Ouvrez l’application et appuyez sur S’inscrire.
Étape 2 Remplissez le formulaire et appuyez sur S’inscrire. Vous serez redirigé vers le premier écran.

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new
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Premiers pas

2.3	 Se connecter
Étape 1 Appuyez sur Connexion.
Étape 2 (Facultatif) Pour modifier la langue, appuyez sur Langue dans le coin supérieur droit.
Étape 3 Saisissez votre identifiant et votre mot de passe. Appuyez ensuite sur Connexion.

2.4	 Accéder aux données de l’appareil
Vous pouvez accéder aux données de votre appareil de deux manières : Connexion à distance ou Connexion 
directe.

Connexion à distance Connexion directe

Cas d’utilisation
•	 Surveillez votre appareil partout et à tout moment.
•	 Affichez les données historiques d’un appareil.
•	 Surveillez plusieurs appareils simultanément.

•	 L’appareil peut être détecté près de vous (distance 
maximale recommandée : 3 m).

•	 Le Wi-Fi domestique est instable ou indisponible.

Procédure

Appairez avec l’appareil, connectez-le à votre réseau 
Wi-Fi domestique et créez un système. Vous pouvez 
afficher les performances de l’appareil chaque fois que 
vous ouvrez l’application.
Pour plus de détails, voir 2.4.1 Connexion à distance.

Appairez avec l’appareil et affichez les performances 
de l’appareil.
Pour plus de détails, voir 2.4.2 Connexion directe.

Schéma de 
fonctionnement

Modules 
photovoltaïques Appareil Routeur S-Miles Cloud

Wi-Fi

Application S-Miles Home

S-Miles Cloud (Web)Application S-Miles Home

Connexion à distance
Connexion directe

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new
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Premiers pas

2.4.1	 Connexion à distance
REMARQUE

•	 Les instructions sont relatives aux micro-onduleurs de la série HiFlow et de la série HiFlow Pro et aux appareils de microstoc-
kage. Pour les micro-onduleurs de la série HMS, voir Annexe 3 Accéder aux données de l’appareil pour la série HMS.

•	 Pour savoir à quelle série votre appareil appartient, voir Annexe 2 Produits Hoymiles applicables.

Étape 1 Appairez avec l’appareil.
A) �Appuyez sur  Système > Ajouter un système.
B) �Appuyez sur l’icône d’appareil.

C) �Pour les micro-onduleurs :
a) �Saisissez le code PIN par défaut (123456) puis appuyez sur Confirmer.
b) �Définissez un nouveau code PIN et appuyez sur Confirmer.

Pour les appareils de microstockage : Suivez l’instruction à l’écran pour appuyer sur le bouton de l’écran 
d’affichage de l’appareil.

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new
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Premiers pas

Étape 2 Connectez l’appareil à votre Wi-Fi domestique.
A) �Sélectionnez ou saisissez le nom du réseau Wi-Fi de votre routeur, saisissez le mot de passe et appuyez 

sur Suivant.

REMARQUE

Pour un routeur bibande, connectez-vous au réseau 2,4 GHz (par exemple, le réseau nommé « Routeur-2.4G »).

B) �Attendez que la connexion s’établisse et appuyez sur Confirmer.

Étape 3 Créez un système.
A) �Remplissez le formulaire et appuyez sur Confirmer.
B) �Si vous devez ajouter d’autres appareils, appuyez sur Continuer l’ajout et suivez les instructions à l’écran. 

Si vous avez ajouté tous les appareils, appuyez sur Terminer. Vous serez redirigé vers l’onglet Système. 
Pour plus de détails, voir 3.1 Système.

REMARQUE

•	 Une fenêtre contextuelle vous rappelant de mettre à niveau le micrologiciel peut s’afficher dans l’onglet Système. 
Pour plus de détails, voir 5.3 Mettre à niveau le micrologiciel par lots.

•	 Si vous souhaitez afficher les performances détaillées de l’appareil, voir 4.2 Afficher les détails de l’appareil.

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new
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Premiers pas

2.4.2	Connexion directe
REMARQUE

•	 Les instructions sont relatives aux micro-onduleurs de la série HiFlow et de la série HiFlow Pro et aux appareils de microstoc-
kage. Pour les micro-onduleurs de la série HMS, voir Annexe 3 Accéder aux données de l’appareil pour la série HMS.

•	 Pour savoir à quelle série votre appareil appartient, voir Annexe 2 Produits Hoymiles applicables.

Étape 1 Si vous êtes connecté, appuyez sur  Profil >  Se connecter à un appareil.
Si vous êtes déconnecté, appuyez sur Se connecter à un appareil.

DéconnectéConnecté

Étape 2 Appuyez sur l’icône d’appareil.
Étape 3 Pour les micro-onduleurs :

A) �Saisissez le code PIN par défaut (123456) puis appuyez sur Confirmer.
B) �Définissez un nouveau code PIN et appuyez sur Confirmer.
Pour les appareils de microstockage : Suivez l’instruction à l’écran pour appuyer sur le bouton de l’écran 
d’affichage de l’appareil.

Vous serez ensuite redirigé vers la page d’accueil de l’appareil. Pour plus de détails, voir 4.2 Afficher les 
données de l’appareil.

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new
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Vue d’ensemble de l’interface

3	 Vue d’ensemble de l’interface
Une fois connecté, trois onglets sont disponibles : Système, Appareils et Profil. Explorez chaque onglet pour vous 
familiariser avec ses fonctions.

3.1	 Système
Un système fait référence à un ensemble de dispositifs d’énergie (modules photovoltaïques, DTU, micro-onduleurs, 
appareils de microstockage et appareils intelligents) installés à votre domicile, qui s’associent pour produire, 
économiser et/ou stocker de l’énergie.

REMARQUE

Un onglet Système vide signifie que vous n’avez pas créé de système. Pour en créer un, suivez les instructions de la section  
2.4.1 Connexion à distance.

Si aucun appareil de microstockage n’est ajouté au système, reportez-vous à la présentation de l'interface  
ci-dessous. Si un appareil de microstockage est ajouté au système, voir Système de microstockage.

Système de micro-onduleurs

Nom du système. Appuyez dessus pour passer 
d’un système à l’autre.

Production d’électricité en temps réel
Électricité exportée vers le réseau en temps réel 
ou fournie à vos appareils électriques domestiques 
(charge)

Appuyez dessus pour définir le prix de l’électricité. 
Vous pouvez alors afficher le revenu ici.

Visualisation des performances du système en 
temps réel
•	Ondes vertes sur les modules photovoltaïques : 
Niveau de production d’électricité

•	Volet vert : Flux d’énergie

Appuyez dessus pour créer de nouveaux 
systèmes ou ajouter des appareils au système 
actuel.

Appuyez dessus pour gérer le système.

Appuyez dessus pour passer au jour/mois/à l’année 
précédent(e).

Visualisation de la production d’électricité pour un 
jour/un mois/une année sélectionné(e), ou au total.
•	Pour afficher les données d’une heure spécifique, 
appuyez dessus ou faites glisser la souris dessus. 

•	Pour réduire l’intervalle de temps, pincez pour 
zoomer.

Appuyez dessus pour passer à un autre jour/un 
autre mois/une autre année.

Appuyez dessus pour passer au jour/au mois/à 
l’année suivant(e).

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new
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Vue d’ensemble de l’interface

Système de microstockage

Nom du système. Appuyez dessus pour passer 
d’un système à l’autre.

Production d’électricité en temps réel

Appuyez dessus pour définir un mode de 
fonctionnement (autoconsommation par défaut) 
pour un meilleur stockage de l’énergie et des 
économies sur vos factures d’électricité.

Électricité exportée vers le réseau en temps réel 
ou fournie à vos appareils électriques domestiques 
(charge)

Appuyez dessus pour régler la puissance 
(200 W par défaut) consommée par votre 
charge domestique pour différentes périodes afin 
d’optimiser l’alimentation en énergie. 

Visualisation des performances du système en 
temps réel
•	Ondes vertes sur les modules photovoltaïques : 
Niveau de production d’électricité

•	Volet vert : Flux d’énergie
•	Zone verte dans le système de microstockage : 
Niveau de batterie

Pour afficher les performances de l’appareil, 
appuyez sur les modules photovoltaïques ou le 
microstockage.

Appuyez dessus pour créer de nouveaux 
systèmes, ajouter des appareils ou associer un 
appareil intelligent au système actuel.

Appuyez dessus pour gérer le système.

Puissance de charge/décharge de la batterie du 
microstockage en temps réel, niveau de batterie et 
état de la batterie (icône).
Signification des icônes
•	  /  /  /  : En charge
•	   : �En décharge
•	   : �Batterie en veille
•	   : �Auto-chauffage de la batterie activé
•	   : �BMS verrouillé (Sous-tension de la batterie. 

Contactez Hoymiles pour déverrouiller le 
BMS.)

Énergie déchargée depuis et envoyée pour charger 
le microstockage aujourd’hui

Appuyez dessus pour passer au jour/mois/à l’année 
précédent(e).

  : �Production d’électricité
  : �Puissance de décharge [+] / charge [-] de la 
batterie

  : �Électricité exportée vers le réseau et charge [+] / 
importée du réseau [-]

Appuyez dessus pour masquer/afficher les 
données correspondantes.

Appuyez dessus pour passer à un autre jour/un 
autre mois/une autre année.

Appuyez dessus pour passer au jour/au mois/à 
l’année suivant(e).

Visualisation du changement de puissance et du 
niveau de batterie dans un jour/un mois/une année 
sélectionné(e), ou au total.
•	Pour afficher les données d’une heure spécifique, 
appuyez dessus ou faites glisser la souris dessus. 

•	Pour réduire l’intervalle de temps, pincez pour 
zoomer.

Pour plus de détails sur la compréhension des 
données, voir 4.1 Afficher les données du 
système.
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Vue d’ensemble de l’interface

3.2	 Appareils
REMARQUE

Un onglet Appareils vide signifie que vous n’avez pas créé de système. Pour en créer un, suivez les instructions de la section  
2.4.1 Connexion à distance.

Modèle/type de l’appareil et numéro de série

Nombre d’appareils intelligents connectés au 
microstockage. Pour associer et contrôler un 
appareil intelligent, voir 6.10 Gérer un appareil 
intelligent.

Niveau de batterie en temps réel

Données de l’énergie produite par le  
micro-onduleur en temps réel

État en temps réel
•	   : �Fonctionnement normal
•	   : �Connecté
•	   : �Alarme (Pour afficher les détails et les 

suggestions de dépannage, appuyez dessus 
et appuyez à nouveau sur l’icône dans le 
nouvel écran.)

•	   : �Déconnecté (Pour le dépannage, voir  
7 Configuration réseau.)

Appuyez sur l'image d’un appareil pour afficher les 
données de l’appareil et contrôler l’appareil.

3.3	 Profil

Nom du compte. Appuyez dessus pour réinitialiser 
votre mot de passe, supprimer votre compte ou 
vous déconnecter.

Lorsque votre appareil est hors ligne (icône de 
statut : ), appuyez dessus pour reconnecter 
l’appareil à votre réseau Wi-Fi domestique.

Appuyez dessus pour modifier la langue ou 
l’apparence de l’application.

Appuyez dessus pour afficher les paramètres de 
l’appareil, les guides d’utilisation ou les FAQ.

Appuyez dessus pour surveiller et contrôler votre 
appareil lorsqu’il se trouve à proximité (distance 
maximale recommandée : 3 m) et :
•	Votre réseau Wi-Fi domestique est instable ou 
indisponible. 

•	Vous n’avez pas créé de système.
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4	 Affichage de données
4.1	 Afficher les données du système

Pour afficher les performances de votre système, appuyez sur  Système.

REMARQUE

•	 Pour la présentation de l’interface, voir 3.1 Système.
•	 Pour ajuster les paramètres du système après l’affichage des données, voir 5 Gestion de votre système.

Conseil : Compréhension des Données historiques d’un système de microstockage
Scénario 1 : Production d’électricité > Consommation des charges

A

B+C=A

B
C

0

Analyse

•	 Ligne bleue : Au-dessus de 0, signifie que le système a 
exporté de l’électricité vers le réseau et la charge.

•	 Ligne verte : En dessous de 0, signifie que l’appareil de 
microstockage est chargé.

À 9h20, le système a généré 526,5 W (A). En fonction 
de la demande de charge du domicile et du mode de 
fonctionnement du système définis, 199,9 W (B) ont été 
fournis à la charge et les 326,6 W (C) en plus ont chargé 
l’appareil de microstockage.

Scénario 2 : Production d’électricité < Consommation des charges

A+C=B

A
C

B

0

Analyse

•	 Ligne bleue : Au-dessus de 0, signifie que le système a 
exporté de l’électricité vers le réseau et la charge.

•	 Ligne verte : Au-dessus de 0, signifie que l’appareil de 
microstockage est déchargé.

À 14h20, le système a généré 144,5 W (A), ce qui n’était 
pas suffisant pour la demande de charge du domicile 
définie. En fonction du mode de fonctionnement défini, 
l’appareil de microstockage a déchargé 55,4 W (C) pour 
combler l’écart. L’électricité a été fournie à la charge  
(B = 199,9 W).

REMARQUE

Accédez à la page suivante pour le Scénario 3.
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Scénario 3 : Production d’électricité = 0

B=C0

Analyse

•	 Ligne jaune : Au niveau 0, cela signifie qu’il n’y a pas de 
production d’électricité.

•	 Ligne bleue : Au-dessus de 0, signifie que le système a 
exporté de l’électricité vers le réseau et la charge.

•	 Ligne verte : Au-dessus de 0, signifie que l’appareil de 
microstockage est déchargé.

À 19h00, aucune électricité n’a été produite en raison du 
coucher du soleil. En fonction de la demande de charge 
du domicile et du mode de fonctionnement définis, 
l’appareil de microstockage a déchargé 199,9 W (C) pour 
alimenter la charge (B=C).

4.2	 Afficher les données de l’appareil
Vous pouvez accéder à la page d’accueil de l’appareil de deux manières : Connexion à distance ou Connexion 
directe.

REMARQUE

•	 Pour connaître les différences, reportez-vous au tableau de la section 2.4 Accéder aux données de l’appareil.
•	 Pour ajuster les paramètres de l’appareil après l’affichage des données, voir 6 Gestion de votre appareil.
•	 Pour afficher les données de l’appareil intelligent, voir 6.10.2 Afficher les données de l’appareil intelligent.

Connexion à distance
Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil.

Connexion directe
Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page d’accueil de l’appareil.

Vue d’ensemble de l’interface
Micro-onduleur

•	Zone verte sur les modules photovoltaïques : 
Niveau de puissance du module

•	Volet vert : Flux d’énergie
•	Réseau CA : Électricité exportée vers le réseau ou 
fournie à vos appareils électriques domestiques 
(charge)

Appuyez dessus pour gérer l’appareil.État en temps réel
•	  : �Fonctionnement normal
•	  : �Alarme (Appuyez dessus pour afficher les 

détails et les suggestions de dépannage.)
•	  : �Déconnecté (Pour le dépannage, voir  

7 Configuration réseau.)

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new


Manuel d’utilisation de S-Miles Home

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. 12Assistance client Hoymiles : hoymiles.com/support/

Affichage de données

Appuyez sur les boutons pour masquer/afficher les 
données correspondantes.

•	Pour afficher les données d’une heure spécifique, 
appuyez dessus ou faites glisser la souris dessus. 

•	Pour réduire l’intervalle de temps, pincez pour 
zoomer.

Appuyez dessus pour passer au jour/mois/à l’année 
précédent(e).

Appuyez dessus pour passer à un autre jour/un 
autre mois/une autre année.

Appuyez dessus pour passer au jour/au mois/à 
l’année suivant(e).

microstockage

•	Zone verte dans le système de microstockage : 
Niveau de batterie

•	Volet vert : Flux d’énergie
•	Réseau CA : Électricité exportée vers le réseau ou 
fournie à vos appareils électriques domestiques 
(charge)

•	CA hors réseau : Puissance du micro-onduleur

Appuyez dessus pour gérer l’appareil.

État en temps réel
•	  : �Fonctionnement normal
•	  : �Alarme (Appuyez dessus pour afficher les 

détails et les suggestions de dépannage.)
•	  : �Déconnecté (Pour le dépannage, voir  

7 Configuration réseau.)
•	  /  /  /  : �En charge
•	  : �En décharge
•	  : �Batterie en veille
•	  : �Auto-chauffage de la batterie activé
•	  : �BMS verrouillé (Sous-tension de la batterie. 

Contactez Hoymiles pour déverrouiller le 
BMS.)

Appuyez sur les boutons pour masquer/afficher les 
données correspondantes.

•	Pour afficher les données d’une heure spécifique, 
appuyez dessus ou faites glisser la souris dessus. 

•	Pour réduire l’intervalle de temps, pincez pour 
zoomer.

Appuyez dessus pour passer au jour précédent.
Appuyez dessus pour passer à un autre jour.

Appuyez dessus pour passer au jour suivant.
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5	 Gestion de votre système
Suivez les instructions indiquées dans ce chapitre pour créer un nouveau système ou pour configurer les 
paramètres du système existant.

5.1	 Présentation des paramètres système
Appuyez sur  Système >  pour accéder à l’écran des paramètres du système. La fonction de chaque 
paramètre se présente comme suit. Vous pouvez appuyer ou cliquer sur les zones en pointillés pour afficher les 

instructions détaillées.

REMARQUE

Les captures d’écran correspondent aux interfaces d’un système de microstockage. Certains paramètres peuvent ne pas ap-
paraître sur votre interface si aucun appareil de microstockage n’est ajouté à votre système ou bien si votre système n’est pas 
connecté au réseau.

Définissez la demande de charge (200 W par 
défaut) dans plusieurs périodes sur différents jours 
afin d’optimiser l’alimentation en énergie.

Ajustez la puissance de sortie maximale du micro-
onduleur.

Permettez à la batterie de se chauffer elle-même 
pour de meilleures performances.

Procédez au dépannage de la connexion réseau 
présentant des anomalies.

Définissez un mode (autoconsommation par 
défaut) pour un meilleur stockage de l’énergie et 
des économies sur vos factures d’électricité.

Limitez la sortie du port raccordé au réseau du 
microstockage pour respecter les réglementations 
nationales/régionales.

Chargez immédiatement le microstockage ou 
programmez de réserver de l’énergie pour la 
production d’électricité hors réseau.

Réglez la puissance de charge maximale de la 
batterie du réseau.

Assurez-vous que tous les appareils du système 
disposent des dernières fonctionnalités et 
améliorations.

Activez la surveillance intelligente ou la collecte de 
données sur une plateforme tierce.

Modifiez le nom, l’adresse, la région ou le fuseau 
horaire du système.

Définissez le prix de l’électricité pour afficher le 
revenu.
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5.2	 Créer un système
Si vous créez un système pour la première fois, suivez les instructions indiquées dans la section 2.4.1 Connexion à 
distance.
Si vous avez déjà un système et que vous devez en créer un autre, suivez la procédure ci-après.

Étape 1 Appuyez sur  Système >  > Créer un système.
Étape 2 Suivez les instructions de la section 2.4.1 Connexion à distance.
Étape 3 (Facultatif) Pour passer d’un système à l’autre, appuyez sur le nom du système dans le coin supérieur 

gauche.

5.3	 Mettre à niveau le micrologiciel par lots
REMARQUE

La Mise à niveau du micrologiciel est disponible dans les écrans Paramètres du système et Paramètres de l’appareil.
•	 Écran Paramètres du système : Mettez à niveau le micrologiciel pour tous les appareils du système.
•	 Écran Paramètres de l’appareil : Mettez à niveau le micrologiciel pour un appareil. Pour plus de détails, voir 6.2 Mettre à 

niveau le micrologiciel d’un appareil.

Première méthode
Étape 1 Appuyez sur  Système. Une fenêtre contextuelle vous rappelant de mettre à niveau le micrologiciel 

s’affiche.
Étape 2 Appuyez sur Mise à niveau > Tout mettre à jour.
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Deuxième méthode
Appuyez sur  Système >  >  Mise à niveau du micrologiciel > Tout mettre à jour.

5.4	 Modifier les informations du système
Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Informations sur le système.
Étape 2 Modifiez les informations et appuyez sur Confirmer.
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5.5	 Définir le prix de l’électricité
Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Paramètres de prix de l’électricité.
Étape 2 Saisissez le prix unitaire de l’électricité et sélectionnez une devise. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

5.6	 Ajuster la sortie du micro-onduleur
REMARQUE

•	 Vous pouvez également ajuster la puissance de sortie du micro-onduleur dans l’écran Paramètres de l’appareil via Connexion 
directe.

•	 L’écran Réglage de la puissance peut varier en fonction du modèle de micro-onduleur. La capture d’écran est fournie à titre de 
référence uniquement.

Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Réglage de la puissance.
Étape 2 Saisissez la valeur ou faites glisser le curseur pour la définir. Ensuite, appuyez sur Confirmer.
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5.7	 Mettre à jour le profil de réseau
Appuyez sur  Système >  >  Paramètres de profil de réseau > Mise à jour du profil de réseau.

5.8	 Paramètres uniquement pour les systèmes de microstockage
5.8.1	 Définir un mode de fonctionnement

Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Mode de fonctionnement.
Étape 2 Sélectionnez un mode.

•	 Si vous sélectionnez Autoconsommation, appuyez sur Confirmer. Vous avez défini avec succès un 
mode de fonctionnement.

•	 Si vous sélectionnez Mode TOU, passez à l’étape suivante.

Étape 3 Sélectionnez un type de paramètre.
•	 Si vous sélectionnez Paramètres recommandés ou Mode IA (uniquement pour les pays et régions avec 

une tarification dynamique de l’électricité), appuyez sur Confirmer. Vous avez défini avec succès un 
mode de fonctionnement.

•	 Si vous sélectionnez Paramètres de base, passez à l’étape suivante.
•	 Si vous sélectionnez Paramètres avancés, passez à l’Étape 5.
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Étape 4 Configurez les Paramètres de base.

A) �Pour ajouter un nouveau plan : Appuyez sur  > Ajouter une période.
Pour modifier le plan par défaut : Appuyez sur les périodes par défaut.

B) �Établissez les tranches horaires de charge et décharge. Une fois terminé, appuyez sur Confirmer. Vous 
avez défini avec succès un mode de fonctionnement.

Étape 5 Configurez les Paramètres avancés.
A) �Ajoutez un programme quotidien.

a) �Appuyez sur  > .
b) �Saisissez le nom du programme et appuyez sur Ajouter une période.
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c) �Établissez les tranches horaires de charge et décharge. Une fois terminé, appuyez sur Confirmer.
d) �Revenez à l’écran Paramètres avancés.

Pour supprimer le 
programme, appuyez dessus.

B) �Ajoutez un plan hebdomadaire.
a) �Appuyez sur Ajouter un plan hebdomadaire.
b) �Saisissez le nom du plan et appuyez sur Ajouter un plan.
c) �Sélectionnez des jours et un programme quotidien. Une fois terminé, appuyez sur Confirmer.
d) �Sélectionnez le plan que vous venez d’ajouter et appuyez sur Confirmer.

Pour supprimer le plan, 
appuyez dessus.
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5.8.2	 Définir la charge du domicile
Définir une courbe de puissance de charge

Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Paramètres de charge domestique > Courbe de puissance de 
charge > .

Étape 2 �Sélectionnez des jours, définissez des périodes et saisissez la puissance de charge pour chaque période. 
Une fois terminé, appuyez sur Confirmer.

Pour supprimer la courbe de 
puissance, appuyez dessus.

Pour modifier la courbe de 
puissance, appuyez dessus.
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Définir la charge temporaire

Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Paramètres de charge domestique > Charge temporaire.

Étape 2 Appuyez sur le bouton pour activer Charge temporaire.
Étape 3 �Saisissez la puissance ou faites glisser le curseur pour la définir.
Étape 4 Saisissez la durée et appuyez sur Confirmer.
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5.8.3	 Limiter la sortie du port raccordé au réseau
Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Paramètres de puissance de sortie.
Étape 2 Saisissez la valeur ou faites glisser le curseur pour la définir. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

5.8.4	Limiter l’entrée du port raccordé au réseau
Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Réglage de l’entrée sur réseau.
Étape 2 Saisissez la valeur ou faites glisser le curseur pour la définir. Ensuite, appuyez sur Confirmer.
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5.8.5	 Gérer l’électricité
Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Gestion de l’électricité.
Étape 2 Appuyez sur le bouton pour activer Gestion de l’électricité.
Étape 3 Sélectionnez une méthode pour réserver l’électricité.

•	 Si vous sélectionnez Charger maintenant, appuyez sur Confirmer.
•	 Si vous sélectionnez Consommation d’électricité prévue, définissez l’heure de début et de fin. Ensuite, 

appuyez sur Confirmer.

5.8.6	 Activer l’auto-chauffage de la batterie
Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Chauffage de batterie.
Étape 2 Appuyez sur le bouton pour activer Chauffage de batterie. Ensuite, appuyez sur Confirmer.
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5.8.7	 Configurer le service MQTT
REMARQUE

Seul le MS-A2 prend en charge cette fonction.

Étape 1 Appuyez sur  Système >  >  Service MQTT.
Étape 2 Appuyez sur le bouton pour activer Service MQTT.
Étape 3 Remplissez le formulaire (Adresse du serveur requise). Ensuite, appuyez sur Confirmer.

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new


Manuel d’utilisation de S-Miles Home

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. 25Assistance client Hoymiles : hoymiles.com/support/

Gestion de votre appareil

6	 Gestion de votre appareil
Suivez les instructions indiquées dans ce chapitre pour ajouter un nouvel appareil, pour configurer les paramètres de 
l’appareil existant ou pour gérer un appareil intelligent.

6.1	 Présentation des paramètres de l’appareil
Vous pouvez accéder à l’écran des paramètres de l’appareil de deux manières : Connexion à distance ou Connexion 
directe.

REMARQUE

Pour connaître les différences, reportez-vous au tableau de la section 2.4 Accéder aux données de l’appareil.

Connexion à distance
Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil > .

Connexion directe
Étape 1 Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page d’accueil de l’appareil.
Étape 2 Appuyez sur  .

Vue d’ensemble de l’interface
La fonction de chaque paramètre se présente comme suit. Vous pouvez appuyer ou cliquer sur les mots en vert ou 
les zones en pointillés avec des astérisques (*) pour afficher les instructions détaillées.

REMARQUE

Les captures d’écran correspondent aux interfaces de connexion à distance. Certains paramètres peuvent ne pas apparaitre sur 
votre interface si vous utilisez Connexion directe, ou parce que le type/modèle d’appareil ne prend pas en charge ces paramètres.

Micro-onduleur

Affichez les données détaillées de la performance 
du micro-onduleur et des modules photovoltaïques, 
notamment la production, la tension photovoltaïque, 
la fréquence du réseau, etc.

* �Assurez-vous que l’appareil dispose des dernières 
fonctionnalités et améliorations.

* �Lorsqu'un appareil est remplacé dans votre 
système d’énergie domestique, remplacez son 
numéro de série par le numéro de série du nouvel 
appareil.

Affichez les informations de base sur l’appareil, 
notamment le numéro de série, la version du 
logiciel et la version du matériel, etc.

* �Supprimez l’appareil de votre compte. Les 
données de l’appareil seront supprimées.

* �Lorsque l’appareil est hors ligne (icône de 
statut : ), reconnectez-le à votre réseau Wi-Fi 
domestique.

Allumez, éteignez ou redémarrez l’appareil ou 
réinitialisez le mot de passe Bluetooth (123456).

REMARQUE

Les paramètres suivants apparaissent uniquement dans l’interface Connexion directe.
•	 Réglage de la puissance : Ajustez la puissance de sortie maximale du micro-onduleur. Pour plus de détails, voir 5.6 Ajuster 

la sortie du micro-onduleur.
•	 Réglage du mot de passe Bluetooth : Modifiez le code PIN pour l’appairage avec l’appareil. Pour plus de détails, voir  

6.8 Réinitialiser le mot de passe Bluetooth.
•	 Désactiver le Bluetooth (Dans Paramètres supplémentaires) : Pour plus de détails, voir 6.9 Désactiver le Bluetooth de 

l’appareil.
•	 Dissocier l’appareil : Supprimez l’appairage entre votre téléphone et l’appareil. Pour plus de détails, voir 6.5 Dissocier/

supprimer ou remplacer un appareil.
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microstockage

Affichez les alarmes et les suggestions de 
dépannage. 

* �Personnalisez la couleur et la luminosité de la 
bande lumineuse, ainsi que le délai d’extinction de 
la bande et de l’écran d’affichage.

* �Supprimez l’appareil de votre compte. Les 
données de l’appareil seront supprimées.

* �Assurez-vous que l’appareil dispose des dernières 
fonctionnalités et améliorations.

Affichez les informations de base sur l’appareil, 
notamment le numéro de série, la version du 
module de communication, etc.

Désactivez tous les boutons à l’exception du 
bouton d’alimentation de l’écran d’affichage.

* �Lorsque l’appareil est hors ligne (icône de 
statut : ), reconnectez-le à votre réseau Wi-Fi 
domestique.

Mettez l’appareil en mode veille ou réveil ou 
désactivez le Bluetooth.

REMARQUE

Dans l’interface Connexion directe, vous trouverez l'option Dissocier l’appareil qui permet de supprimer l’appairage entre votre 
téléphone et l’appareil. Pour plus de détails, voir 6.5 Dissocier/supprimer ou remplacer un appareil.

6.2	 Mettre à niveau le micrologiciel d’un appareil
REMARQUE

La Mise à niveau du micrologiciel est disponible dans les écrans Paramètres du système et Paramètres de l’appareil.
•	 Écran Paramètres du système : Mettez à niveau le micrologiciel pour tous les appareils du système. Pour plus de détails, voir  

5.3 Mettre à niveau le micrologiciel par lots.
•	 Écran Paramètres de l’appareil : Mettez à niveau le micrologiciel pour un appareil.

Étape 1 Connexion à distance : Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil.
Connexion directe : Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page 
d’accueil de l’appareil.

Étape 2 Appuyez sur  >  Mise à niveau du micrologiciel > Mettre à jour maintenant.

Connexion directeConnexion à distance-1 Connexion à distance-2
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6.3	 Ajouter un appareil
Étape 1 Appuyez sur  Système.
Étape 2 (Facultatif) Si vous avez plusieurs systèmes, vérifiez le nom du système dans le coin supérieur gauche 

pour vous assurer qu'il correspond bien à celui de l’appareil. Si ce n’est pas le cas, appuyez sur le nom pour 
accéder au nom approprié.

Étape 3 Appuyez sur  > Ajouter un appareil.

Étape 4 Suivez les instructions de la section 2.4.1 Connexion distante pour ajouter l’appareil à votre système.

6.4	 Allumer, éteindre ou redémarrer un appareil
Étape 1 Connexion à distance : Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil.

Connexion directe : Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page 
d’accueil de l’appareil.

Étape 2 Appuyez sur  >  Paramètres supplémentaires.

Connexion directeConnexion à distance-1 Connexion à distance-2

Étape 3 Appuyez sur le bouton correspondant pour allumer, éteindre ou redémarrer l’appareil.

REMARQUE

Pour rechercher le bouton Redémarrer, appuyez sur  dans le coin supérieur droit.
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6.5	 Dissocier/supprimer ou remplacer un appareil
Dissocier un appareil
Étape 1 Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page d’accueil de l’appareil.
Étape 2 Appuyez sur Dissocier l’appareil > Confirmer.

Supprimer un appareil
Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil >  > Supprimer l’appareil > Confirmer.
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Remplacer un appareil
Étape 1 Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil >  > Remplacer l’appareil.
Étape 2 Appuyez sur  pour scanner l’étiquette du numéro de série du nouvel appareil ou saisissez le numéro de 

série et appuyez sur Confirmer.

6.6	 Mode Veille/Réveil de l’appareil de microstockage
Étape 1 Connexion à distance : Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil.

Connexion directe : Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page 
d’accueil de l’appareil.

Étape 2 Appuyez sur  >  Paramètres supplémentaires.

Étape 3 Appuyez sur le bouton correspondant pour mettre l’appareil en mode veille ou en mode réveil.
Connexion directeConnexion à distance-1 Connexion à distance-2
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6.7	 Définir l’éclairage et l’écran du système de microstockage
Étape 1 Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil >  >  Paramètres de l’éclairage et de l’écran.
Étape 2 Définissez la couleur, la luminosité et le délai d’extinction. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

6.8	 Réinitialiser le mot de passe Bluetooth
REMARQUE

•	 Les instructions sont relatives aux micro-onduleurs de la série HiFlow et de la série HiFlow Pro. Pour réinitialiser le mot de 
passe du point d’accès pour les micro-onduleurs de la série HMS, voir Annexe 4 Définition du mot de passe du point d’accès 
pour la série HMS.

•	 Pour savoir à quelle série votre appareil appartient, voir Annexe 2 Produits Hoymiles applicables.

Vous avez oublié votre mot de passe
Étape 1 Connexion à distance : Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil.

Connexion directe : Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page 
d’accueil de l’appareil.

Étape 2 Appuyez sur   >  Paramètres supplémentaires >  > Réinitialiser le mot de passe Bluetooth > 
Confirmer. Le mot de passe est réinitialisé (123456).

Étape 3 Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour définir un nouveau mot de passe.
Connexion directeConnexion à distance-1 Connexion à distance-2
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Vous avez mémorisé votre mot de passe
Étape 1 Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page d’accueil de l’appareil.
Étape 2 Appuyez sur  >  Réglage du mot de passe Bluetooth.
Étape 3 Définissez un nouveau mot de passe, puis appuyez sur Confirmer.

6.9	 Désactiver le Bluetooth de l’appareil
Étape 1 Connexion à distance (uniquement pour les appareils de microstockage) : Appuyez sur  Appareils > 

image de l’appareil.
Connexion directe : Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page 
d’accueil de l’appareil.

Étape 2 Appuyez sur   >  Paramètres supplémentaires >  > Désactiver le Bluetooth > Confirmer.

Connexion directeConnexion à distance-1 Connexion à distance-2
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6.10	 Gérer un appareil intelligent
6.10.1	 Associer un appareil intelligent

REMARQUE

•	 Vous pouvez associer jusqu’à cinq prises Shelly et un compteur à un système. Le compteur intelligent est ajouté par défaut 
côté réseau électrique.

•	 Les instructions utilisent les prises Shelly comme exemple. Pour les autres appareils intelligents, suivez les instructions 
indiquées à l’écran.

Étape 1 Dans l’application Shelly, connectez la prise Shelly au même réseau Wi-Fi que l’appareil de microstockage.
Étape 2 Dans S-Miles Home, appuyez sur  Système.
Étape 3 (Facultatif) Si vous avez plusieurs systèmes, vérifiez le nom du système dans le coin supérieur gauche pour 

vous assurer qu'il correspond bien à celui de la prise Shelly. Si ce n’est pas le cas, appuyez sur le nom pour 
accéder au nom approprié.

Étape 4 Appuyez sur  > Associer un appareil intelligent.

Étape 5 Appuyez sur les icônes de l’appareil de microstockage et de la prise Shelly respectivement.
Étape 6 Modifiez le nom de la prise et appuyez sur Confirmer.
Étape 7 Si vous devez ajouter d’autres appareils intelligents, appuyez sur Continuer l’ajout et suivez les instructions 

à l’écran.
Si vous avez ajouté tous les appareils intelligents, appuyez sur Terminer.
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6.10.2	Afficher les données de l’appareil intelligent
Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil intelligent pour accéder à la page d’accueil de l’appareil.

Appuyez dessus pour allumer/éteindre la prise.

Électricité consommée en temps réel par l’appareil 
électrique (charge) connecté à la prise

État en temps réel
•	  : Connecté
•	   : �Déconnecté (Pour un dépannage, voir  

6.10.1 Associer un appareil intelligent.)

Énergie totale consommée en temps réel par la 
prise et son appareil électrique connecté (charge)

Appuyez dessus pour afficher la tension de la prise 
et le courant, définir un programme ou retirer la 
prise de votre compte.

6.10.3	Définir un programme
Étape 1 Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil intelligent >  >  Calendrier > .
Étape 2 Définissez les détails du programme. Une fois terminé, appuyez sur Confirmer.

Pour activer/désactiver le 
programme, appuyez dessus.

Pour modifier le nom de 
l’appareil, appuyez dessus.

Pour modifier le programme, 
appuyez dessus.
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6.10.4	 Allumer/éteindre ou supprimer un appareil intelligent
Allumer/éteindre un appareil intelligent
Étape 1 Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil intelligent.
Étape 2 Appuyez sur le bouton dans la partie inférieure.

•	 Allumer : Le bouton passe du gris au vert.
•	 Éteindre : Le bouton passe du vert au gris.

Supprimer un appareil intelligent
Suivez la procédure ci-dessous pour supprimer un appareil intelligent de votre compte et supprimer les données de 
l’appareil.

Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil >  > Supprimer l’appareil > Confirmer.

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new


Manuel d’utilisation de S-Miles Home

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. 35Assistance client Hoymiles : hoymiles.com/support/

Configuration réseau

7	 Configuration réseau
Si vous connectez l’appareil à votre réseau Wi-Fi domestique pour la première fois, suivez les instructions indiquées 
dans la section 2.4.1 Connexion à distance.
Si un appareil est hors ligne (icône de statut : ), suivez la procédure ci-dessous pour le reconnecter à votre 
réseau Wi-Fi domestique via Connexion à distance ou Connexion directe.

REMARQUE

Pour un appareil intelligent hors ligne, suivez les instructions de la section 6.10.1 Associer un appareil intelligent pour configurer 
le réseau.

Connexion à distance
Étape 1 Première méthode : Appuyez sur  Appareils > image de l’appareil >  >  Configuration réseau.

Deuxième méthode : Appuyez sur  Profil >  Configuration réseau.
Première méthode-1 Première méthode-2 Deuxième méthode

Étape 2 Appuyez sur l’icône d’appareil.
Étape 3 Suivez l’Étape 2 de la section 2.4.1 Connexion à distance pour vous reconnecter.
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Connexion directe
Étape 1 Suivez les instructions de la section 2.4.2 Connexion directe pour accéder à la page d’accueil de l’appareil.
Étape 2 Appuyez sur  >  Configuration réseau.
Étape 3 Suivez l’Étape 2 de la section 2.4.1 Connexion à distance pour vous reconnecter.
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8	 Gestion de votre compte
8.1	 Réinitialiser votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe
Étape 1 Appuyez sur Connexion > Mot de passe oublié.
Étape 2 Remplissez le formulaire et appuyez sur Confirmer.

Vous avez mémorisé votre mot de passe
Étape 1 Appuyez sur  Profil > Compte > Réinitialiser le mot de passe.
Étape 2 Définissez un nouveau mot de passe, puis appuyez sur Confirmer.
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8.2	 Supprimer votre compte
Appuyez sur  Profil > Compte > Suppression du compte > Confirmer.

8.3	 Déconnexion
Appuyez sur  Profil > Compte > Déconnexion > Confirmer.
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9	 Réglage de l’application
9.1	 Modifier la langue

Lorsque vous êtes connecté
Étape 1 Appuyez sur  Profil >  Paramètres > Langue.
Étape 2 Sélectionnez une autre langue et appuyez sur Confirmer.

Lorsque vous êtes déconnecté
Étape 1 Appuyez sur Connexion.
Étape 2 Appuyez sur Langue dans le coin supérieur droit, sélectionnez une autre langue et appuyez sur Confirmer.
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9.2	 Modifier l’apparence
L’application suit les paramètres de mode clair et sombre par défaut de votre téléphone. Pour le désactiver, suivez la 
procédure ci-dessous. 

Étape 1 Appuyez sur  Profil >  Paramètres > Apparence.
Étape 2 Appuyez sur le bouton pour désactiver le mode Automatique.
Étape 3 Sélectionnez un mode.
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Terme Signification

CA Abréviation pour courant alternatif. Il s’agit de la forme d’électricité utilisée à votre domicile.

AP
Abréviation pour point d’accès. Il s’agit d’un appareil de réseau qui connecte des appareils sans fil à un 
réseau filaire. Pour les micro-onduleurs de la série HMS, la DTU peut être considérée comme un point d’accès 
pour les micro-onduleurs à connecter à votre réseau Wi-Fi domestique.

BMS
Abréviation pour système de gestion de batteries. Gère la batterie du système de microstockage pour plus 
de sécurité et une plus grande longévité.

DTU
Abréviation pour unité de transfert de données. Passerelle de communication Hoymiles qui relie la 
communication entre les micro-onduleurs de la série HMS et l’application S-Miles Home.

Charge
Se rapporte à un appareil ou un composant qui consomme de l’énergie électrique. Dans l’application et dans 
le manuel, « Charge » signifie les appareils électriques de votre domicile.

MQTT
Abréviation pour Message Queuing Telemetry Transport. Il est largement utilisé dans les systèmes 
domestiques intelligents. Il s’agit d’un protocole de messagerie léger idéal pour la communication entre 
appareils, notamment lorsque le réseau est peu fiable ou restreint. 

PIN
Abréviation pour Personal Identification Number. Il s’agit d’un code qui authentifie et sécurise le couplage 
Bluetooth entre votre téléphone et un appareil Bluetooth.

PV
Abréviation pour photovoltaïque. Il s’agit de la technologie qui convertit la lumière du soleil directement en 
électricité.

Système
Fait référence à un ensemble de dispositifs d’énergie (modules photovoltaïques, DTU, micro-onduleurs, 
appareils de microstockage et appareils intelligents) installés à votre domicile, qui s’associent pour produire, 
économiser et/ou stocker de l’énergie.

Mode TOU

TOU est l’abréviation de Time-of-use (Temps d’utilisation). Le mode TOU planifie le temps de charge et de 
décharge de la batterie selon les variations des prix de l’électricité. Comme pour les tarifs de l’électricité TOU, 
ces planifications peuvent varier en fonction des différentes périodes d’une journée, des jours de la semaine 
et des week-ends.

Annexe 2  Produits Hoymiles applicables
Type Modèle

DTU DTU-WLite, DTU-WLite-S, DTU-Lite-S

Série HiFlow HF-800-WB

Série HiFlow Pro
HMS-300/350/400/450/500-1WB, HMS-600/700/800/900/1000-2WB,  
HMS-1600/1800/2000-4WB

Série HMS-W HMS-350W/400W/450W/500W-1T, HMS-600W/700W/800W/900W/1000W-2T

microstockage MS-A2, HiBattery AC

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new


Manuel d’utilisation de S-Miles Home

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. 42Assistance client Hoymiles : hoymiles.com/support/

Annexe 3  Accès aux données de l’appareil pour la série HMS

Annexe 3  Accès aux données de l’appareil pour la série HMS
REMARQUE

Les instructions utilisent la série HMS-W comme exemple. Pour les autres séries HMS, suivez les instructions indiquées à l’écran.

Pour la Connexion à distance, suivez la procédure ci-dessous.
Pour la Connexion directe, voir Connexion directe.

Connexion à distance
Étape 1 Ajoutez l’appareil.

A) �Appuyez sur  Système > Ajouter un système > Micro-onduleur (Version Wi-Fi).
B) �Scannez l’étiquette du numéro de série du micro-onduleur ou saisissez le numéro de série. Ensuite, 

appuyez sur Confirmer.

Étape 2 Créez un système.
A) �Remplissez le formulaire et appuyez sur Confirmer.
B) �Si vous devez ajouter d’autres appareils, appuyez sur Continuer l’ajout et suivez les instructions à l’écran.

Si vous avez ajouté tous les appareils, appuyez sur Configuration réseau.

Ajout non terminé Ajout terminé
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Étape 3 Connectez-vous à l’appareil.
A) �Appuyez sur Aller à.
B) �Sélectionnez le réseau Wi-Fi de l’appareil (nom : DTUBI-XXXXXXXX) et saisissez son mot de passe du 

point d’accès.
C) �Revenez à l’application et appuyez sur Confirmer.
D) �Définissez un nouveau mot de passe pour le point d’accès, puis appuyez sur Envoyer vers le DTU.
E) �Attendez environ 30 secondes, puis reconnectez-vous au réseau Wi-Fi de l’appareil avec le nouveau 

mot de passe.

Étape 4 Connectez l’appareil à votre Wi-Fi domestique.
A) �Revenez à l’application et appuyez sur  Profil >  Configuration réseau > Micro-onduleur (Version 

Wi-Fi).
B) �Sélectionnez ou saisissez le nom du réseau Wi-Fi de votre routeur, saisissez le mot de passe et appuyez 

sur Suivant.

REMARQUE

Pour un routeur bibande, connectez-vous au réseau 2,4 GHz (par exemple, le réseau nommé « Routeur-2.4G »).
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C) �Attendez que la connexion s’établisse et appuyez sur Confirmer.
D) �Suivez les instructions indiquées à l’écran pour vous déconnecter du réseau Wi-Fi de l’appareil. Vous 

serez ensuite redirigé vers l’onglet Système. Pour plus de détails, voir 3.1 Système.

REMARQUE

•	 Une fenêtre contextuelle vous rappelant de mettre à niveau le micrologiciel peut s’afficher dans l’onglet Système. 
Pour plus de détails, voir 5.3 Mettre à niveau le micrologiciel par lots.

•	 Si vous souhaitez afficher les performances détaillées de l’appareil, voir 4.2 Afficher les détails de l’appareil.

Connexion directe
Étape 1 Si vous n’êtes pas connecté, appuyez sur Se connecter à un appareil.

Si vous êtes connecté, appuyez sur  Profil >  Se connecter à un appareil.
Étape 2 Appuyez sur Micro-onduleur (Version Wi-Fi).
Étape 3 Suivez la procédure de l’Étape 3 dans Connexion à distance pour vous connecter à l’appareil.

Vous serez ensuite redirigé vers la page d’accueil de l’appareil. Pour plus de détails, voir 4.2 Afficher les 
données de l’appareil.

Non connecté Connecté

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new
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Annexe 4  Définition du mot de passe du point d’accès pour la série HMS

Annexe 4 � Définition du mot de passe du point d’accès pour la 
série HMS

Étape 1 Suivez les instructions indiquées dans Annexe 3 Accès aux données de l’appareil pour la série HMS pour 
accéder à la page d’accueil de l’appareil.

Étape 2 Appuyez sur  >  Définition du mot de passe du point d’accès.

Étape 3 Suivez les instructions à l’écran pour définir un nouveau mot de passe pour le point d’accès.

https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new
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