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Manuel d'utilisation de S-Miles Home Questions fréquemment posées

Questions fréquemment posées

Le tableau ci-apres répertorie les questions que vous pouvez vous poser lorsque vous utilisez I'application
S-Miles Home, et indique ou trouver les réponses.
Si vous ne trouvez pas la réponse a votre question, consultez le manuel ou contactez I'Assistance client Hoymiles.

Question Réponse

I t les fonctions de ch let (Systeme,
Que es. sont les .onc ions de chaque onglet (Systeme 3 Vue densemble de Finterface
Appareils et Profil)

i R o Pour la premiére fois : 2.4.1 Connexion a distance
Comment créer un systéme - A . .
o Pas pour la premiere fois : 5.2 Créer un systeme

Comment afficher les données du systeme 4.1 Afficher les données du systéme
Comment gérer un systéme 5 Gestion de votre systéeme

Comment gérer un appareil (supprimer, allumer/éteindre,

. . 6 Gestion de votre appareil
ajuster la puissance, etc.)

» Pour mettre a niveau le micrologiciel pour tous les appareils
du systeme : 5.3 Mettre a niveau le micrologiciel par lots
» Pour mettre a niveau le micrologiciel pour un appareil :
6.2 Mettre a niveau le micrologiciel d'un appareil

Comment mettre a niveau le micrologiciel

o Pour la premiére fois : 2.4.1 Connexion a distance
Comment configurer le réseau pour un appareil « Lorsque l'appareil est hors ligne (icone de statut : %) :

7 Configuration réseau

o Pour associer une prise Shelly : 6.10.1 Associer un appareil
intelligent

o Pour afficher les données : 6.10.2 Afficher les données de
l'appareil intelligent

Comment associer une prise Shelly et afficher les données

Comment réinitialiser mon mot de passe 8.1 Réinitialiser votre mot de passe
Comment supprimer mon compte 8.2 Supprimer votre compte

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. Assistance client Hoymiles : hoymiles.com/support/
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Manuel d'utilisation de S-Miles Home A propos de S-Miles Home

1 A propos de S-Miles Home

S-Miles Home de Hoymiles est congu pour les utilisateurs finaux et les utilisateurs DIY de systéemes d’énergie de
balcon. Lapplication vous permet de surveiller et de gérer vos dispositifs d'énergie.

o Controler les appareils via Bluetooth ou Wi-Fi.

o Surveiller les flux d'énergie et personnaliser un plan énergétique.

o Afficher les données historiques et en temps réel de vos appareils.

Ces fonctionnalités vous permettent de tirer le meilleur parti de vos appareils et déconomiser sur vos factures
d'électricité.

2 Premiers pas

21 Télécharger I'application

Scannez le code QR ou recherchez « S-Miles Home » dans Google Play pour Android (7.0 ou version ultérieure) et
App Store pour iOS (15.0 ou version ultérieure).

\ GETITON
[ »”» Google Play ]

Download on the

[ " App Store ]

(s-MilesHome | Q)

() REMARQUE

Ce document est basé sur la version 2.31 a titre d'exemple. Les captures décran sont fournies a titre indicatif et peuvent différer
de linterface réelle.

2.2 Créer un compte

Si vous avez un compte DIY pour I'application S-Miles Installer, vous pouvez vous-y connecter. Ignorez cette section
et passez a la section 2.3 Se connecter.

Etape 1 Ouvrez I'application et appuyez sur S'inscrire.
Etape 2 Remplissez le formulaire et appuyez sur S'inscrire. Vous serez redirigé vers le premier écran.

eady read and agreed to the Hoymiles Use
tand Privacy Policy.

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. Assistance client Hoymiles : hoymiles.com/support/ 2
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Manuel d'utilisation de S-Miles Home

Premiers pas

2.3 Se connecter

Etape 1 Appuyez sur Connexion.

Etape 2 (Facultatif) Pour modifier la langue, appuyez sur Langue dans le coin supérieur droit.
Etape 3 Saisissez votre identifiant et votre mot de passe. Appuyez ensuite sur Connexion.

@qn‘liles

Welcometo S=Miles Home

Language v/

Forgot Password

<User Agreement>

r Electronics In

2.4 Accéder aux données de l'appareil

Vous pouvez accéder aux données de votre appareil de deux maniéres : Connexion a distance ou Connexion

directe.

Connexion a distance

Connexion directe

o Surveillez votre appareil partout et a tout moment.
» Affichez les données historiques d'un appareil.
o Surveillez plusieurs appareils simultanément.

Cas d'utilisation

o L'appareil peut étre détecté pres de vous (distance
maximale recommandée : 3 m).
o Le Wi-Fi domestique est instable ou indisponible.

Appairez avec l'appareil, connectez-le a votre réseau
Wi-Fi domestique et créez un systeme. Vous pouvez
afficher les performances de I'appareil chaque fois que
vous ouvrez l'application.

Pour plus de détails, voir 2.4.7 Connexion a distance.

Procédure

Appairez avec l'appareil et affichez les performances
de l'appareil.
Pour plus de détails, voir 2.4.2 Connexion directe.

Modules
photovoltaiques

Appareil

Schéma de
fonctionnement

Application S-Miles Home E;]

Routeur S-Miles Cloud

Application S-Miles Home E;]

--------- Connexion a distance

S-Miles Cloud (Web)

————————— Connexion directe

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés.
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2.41 Connexion a distance

() REMARQUE

« Les instructions sont relatives aux micro-onduleurs de la série HiFlow et de la série HiFlow Pro et aux appareils de microstoc-

kage. Pour les micro-onduleurs de la série HMS, voir
« Pour savoir a quelle série votre appareil appartient, voir

Etape 1 Appairez avec l'appareil.
A) Appuyez sur g3 Systéme > Ajouter un systéme.
B) Appuyez sur l'icone d'appareil.

System

Add device manually
-j—- Microinverter
d FT (Wi-Fi Version)

DTU-Lite Series

C) Pour les micro-onduleurs :

a) Saisissez le code PIN par défaut (123456) puis appuyez sur Confirmer.

b) Définissez un nouveau code PIN et appuyez sur Confirmer.

Pour les appareils de microstockage : Suivez l'instruction a I'écran pour appuyer sur le bouton de I'écran

d'affichage de l'appareil.

Scan

2 devices found

@ m @

HiFlow 800
1650

pairing password.

Device Pairing

HiFlow 800

165C

Please modify the initial

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. Assistance client Hoymiles :
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Premiers pas

Etape 2 Connectez l'appareil 4 votre Wi-Fi domestique.

A) Sélectionnez ou saisissez le nom du réseau Wi-Fi de votre routeur, saisissez le mot de passe et appuyez
sur Suivant.

(H) REMARQUE

Pour un routeur bibande, connectez-vous au réseau 2,4 GHz (par exemple, le réseau nomme « Routeur-2.4G »).

B) Attendez que la connexion s'établisse et appuyez sur Confirmer.

Last Configured Network:

Connection Succeeded

Only support 2.4

Etape 3 Créez un systéme.
A) Remplissez le formulaire et appuyez sur Confirmer.

B) Si vous devez ajouter d'autres appareils, appuyez sur Continuer I'ajout et suivez les instructions a I'écran

Si vous avez ajouté tous les appareils, appuyez sur Terminer. Vous serez redirigé vers l'onglet Systeme.
Pour plus de détails, voir

(H) REMARQUE

« Une fenétre contextuelle vous rappelant de mettre a niveau le micrologiciel peut s'afficher dans l'onglet Systeme.
Pour plus de détails, voir

« Sivous souhaitez afficher les performances détaillées de I'appareil, voir

<

Create a home energy system

Create a unique name for your home energy system

My Home

Select an address

Created successfully.

You have successfully added devices. Do you want
Select a region to add more devices?

Select time zone

Added Device

- ' Microinverter
- 1650,

Finish

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. Assistance client Hoymiles :
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2.4.2 Connexion directe

(® REMARQUE
« Les instructions sont relatives aux micro-onduleurs de la série HiFlow et de la série HiFlow Pro et aux appareils de microstoc-

kage. Pour les micro-onduleurs de la série HMS, voir
« Pour savoir a quelle série votre appareil appartient, voir

Etape 1 Sivous étes connecté, appuyez sur & Profil > Se connecter a un appareil.
Si vous étes déconnecté, appuyez sur Se connecter a un appareil.
Connecté Déconnecté

@qmiles Language
Account i

7, K
A4 Welcome'to S=Miles Home

Network Config Connecy£g Device

(© settings

@ Help Center Forgot Password

Connect to Device
[=] Feedback N

@ About

Etape 2 Appuyez sur licone d'appareil.
Etape 3 Pour les micro-onduleurs :
A) Saisissez le code PIN par défaut (123456) puis appuyez sur Confirmer.

B) Définissez un nouveau code PIN et appuyez sur Confirmer.
Pour les appareils de microstockage : Suivez l'instruction a I'écran pour appuyer sur le bouton de I'écran

d'affichage de I'appareil.
Vous serez ensuite redirigé vers la page d'accueil de I'appareil. Pour plus de détails, voir

Scan

2 devices found

A
HiFld [8oo HiFlow 800
658 280 1650

Please modify the initial
pairing password.

Device Pairing
HiFlow 800

Add device manually 165C

- Microinverter
A [T (Wi-Fi Version)

DTU-Lite Series
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Vue d'ensemble de l'interface

3 Vued'ensemble de l'interface

Une fois connecté, trois onglets sont disponibles : Systéeme, Appareils et Profil. Explorez chaque onglet pour vous
familiariser avec ses fonctions.

31 Systéeme
Un systéme fait référence a un ensemble de dispositifs d'énergie (modules photovoltaiques, DTU, micro-onduleurs,
appareils de microstockage et appareils intelligents) installés a votre domicile, qui s'associent pour produire,
économiser et/ou stocker de I'énergie.

(® REMARQUE

Un onglet Systeme vide signifie que vous n'avez pas créé de systeme. Pour en créer un, suivez les instructions de la section

Si aucun appareil de microstockage n'est ajouté au systeme, reportez-vous a la présentation de l'interface
ci-dessous. Si un appareil de microstockage est ajouté au systeme, voir

Systéme de micro-onduleurs

Appuyez dessus pour
ou au systeme

Nom du systeme. Appuyez dessus pour passer actuel.

d'un systeme a l'autre.
Appuyez dessus pour

Visualisation des performances du systéme en

temps réel

« Ondes vertes sur les modules photovoltaiques :
Niveau de production délectricité

« \olet vert : Flux dénergie

Electricité exportée vers le réseau en temps réel

Production d'électricité en temps réel ‘ Jeswi gy ou fournie a vos appareils électriques domestiques
(charge)
Energy
Today
788 wh cairees ©) EIE Appuyez dessus pour

Vous pouvez alors afficher le revenu ici.

My Home ~

Appuyez dessus pour passer a un autre jour/un

It i 3" A Day Month Year . .
Appuyez dessus pour passer au jour/mois/a I'année on ea autre mois/une autre année.

précédent(e).

E) 2025-08-08

Appuyez dessus pour passer au jour/au mois/a

Visualisation de la production d‘électricité pour un fannée suivantfe).

jour/un mois/une année sélectionné(e), ou au total.

« Pour afficher les données d’une heure spécifique,
appuyez dessus ou faites glisser la souris dessus.

« Pour réduire l'intervalle de temps, pincez pour
zoomer.

Environmental Benefits

Equivalent Trees Planted
0 Trees

.o
Share Status (3

o

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. Assistance client Hoymiles : 7
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Vue d'ensemble de l'interface

Systéme de microstockage

Nom du systeme. Appuyez dessus pour passer
d'un systeme a l'autre.

Visualisation des performances du systeme en

temps réel

« Ondes vertes sur les modules photovoltaiques :
Niveau de production délectricité

« Volet vert : Flux dénergie

« Zone verte dans le systéme de microstockage :
Niveau de batterie

Pour afficher les performances de l'appareil,
appuyez sur les modules photovoltaiques ou le
microstockage.

Production délectricité en temps réel

Appuyez dessus pour

(autoconsommation par défaut)
pour un meilleur stockage de Iénergie et des
économies sur vos factures délectricite.

Appuyez dessus pour passer au jour/mois/a I'année

précédent(e).

: Production délectricité

: Puissance de décharge [+] / charge [-] de la
batterie
@ : Electricité exportée vers le réseau et charge [+] /
importée du réseau [-]

Appuyez dessus pour masquer/afficher les
données correspondantes.

Operating Mode

Self-consumption

Production

0 wh

Home Load
Setting

200w

I Discharge

Eva

Energy Produced ®

0 wh

This month

Historical data

Baveinr (AN

a

24283 242.83
KWh kWh

This year Lifetime

Year

E3 2025-08-11

=
Profile

Appuyez dessus pour
) ou
au systéeme actuel.

Appuyez dessus pour

Puissance de charge/décharge de la batterie du
microstockage en temps réel, niveau de batterie et
état de la batterie (icone).

Signification des icones

e [)/ @)/ =)/ =) : En charge
« 23 1 En décharge
. : Batterie en veille

. : Auto-chauffage de la batterie activé

« [ : BMS verrouillé (Sous-tension de la batterie.
Contactez pour déverrouiller le
BMS)

Electricité exportée vers le réseau en temps réel
ou fournie a vos appareils électriques domestiques
(charge)

Appuyez dessus pour

(200 W par défaut) consommeée par votre
charge domestique pour différentes périodes afin
doptimiser I'alimentation en énergie.

Energie déchargée depuis et envoyée pour charger
le microstockage aujourd'hui

Appuyez dessus pour passer a un autre jour/un

*: autre mois/une autre année.

Appuyez dessus pour passer au jour/au mois/a
l'année suivant(e).

Visualisation du changement de puissance et du

niveau de batterie dans un jour/un mois/une année

sélectionné(e), ou au total.

« Pour afficher les données d'une heure spécifique,
appuyez dessus ou faites glisser la souris dessus.

« Pour réduire l'intervalle de temps, pincez pour
zoomer.

Pour plus de détails sur la compréhension des

données, voir

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés.
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Vue d'ensemble de l'interface

3.2 Appareils

() REMARQUE

Un onglet Appareils vide signifie que vous n‘avez pas creé de systeme. Pour en créer un, suivez les instructions de la section

Modele/type de l'appareil et numéro de série
Niveau de batterie en temps réel

Nombre d'appareils intelligents connectés au
microstockage. Pour associer et contréler un
appareil intelligent, voir

Données de I€nergie produite par le
micro-onduleur en temps réel

3.3 Profil

Nom du compte. Appuyez dessus pour réinitialiser
votre mot de passe, supprimer votre compte ou
vous déconnecter.

Lorsque votre appareil est hors ligne (icéne de
statut : %), appuyez dessus pour

Devices

PlusPlug$S
6487

Microinverter

*:518 Wh

Energy Today

]
System

Account

A\
Wy

Network Config

[E Rate Us

[=] Feedback

@ About

o
System

Etat en temps réel

. : Fonctionnement normal

« = ! Connecté

« Y : Alarme (Pour afficher les détails et les
suggestions de dépannage, appuyez dessus
et appuyez a nouveau sur l'icone dans le
nouvel écran.)

« %% : Déconnecté (Pour le dépannage, voir

)

Appuyez sur l'image d'un appareil pour
et

<
Profile

Appuyez dessus pour votre

appareil lorsqu'il se trouve a proximité (distance

maximale recommandée : 3 m) et :

« \Votre réseau Wi-Fi domestique est instable ou
indisponible.

« Vous n‘avez pas créé de systeme.

Connect to Device

Appuyez dessus pour modifier la langue ou
I'apparence de l'application.

Appuyez dessus pour afficher les parametres de
I'appareil, les guides d'utilisation ou les FAQ.

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés.
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Affichage de données

4 Affichage de données

41 Afficher les données du systéeme

Pour afficher les performances de votre systéme, appuyez sur gz Systéme.

(H) REMARQUE

« Pour la présentation de l'interface, voir

« Pour ajuster les parametres du systeme apres l'affic

hage des données, voir

Conseil : Compréhension des Données historiques d'un systéme de microstockage

Scénario 1: Production d'électricité > Consommation des charges

My Home ~

4 B3 2025-08-14

a

Power (W)
2025-08-14 09:20
.5 W

Battery Level (%)

2025-08-14 09:20
Battery Level:39.6 %

eeeeee

My Home ~

4 B3 2025-08-14
4]

Power (W)

Battery Level (%)

2025-08-14 14:20
Battery Level:96 %

eeeeee

(® REMARQUE

Accédez a la page suivante pour le Scénario 3.

Analyse

 Ligne bleue : Au-dessus de O, signifie que le systeme a
exporté de |'¢électricité vers le réseau et la charge.

o Ligne verte : En dessous de O, signifie que l'appareil de
microstockage est chargé.

A 9h20, le systéme a généré 526,5 W (A). En fonction
de la demande de charge du domicile et du mode de
fonctionnement du systéme définis, 199,9 W (B) ont été
fournis & la charge et les 326,6 W (C) en plus ont chargé
I'appareil de microstockage.

Analyse

« Ligne bleue : Au-dessus de O, signifie que le systeme a
exporté de I'électricité vers le réseau et la charge.

o Ligne verte : Au-dessus de O, signifie que l'appareil de
microstockage est décharge.

A 14h20, le systéme a généré 144,5 W (A), ce qui n'était
pas suffisant pour la demande de charge du domicile
définie. En fonction du mode de fonctionnement défini,
I'appareil de microstockage a déchargé 55,4 W (C) pour
combler I'écart. L'électricité a été fournie a la charge
(B=199,9 W).

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés.

Assistance client Hoymiles : 10


https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new

Affichage de données

Scénario 3 : Production d'électricité = 0

Analyse

My Home ~

4 B3 2025-08-14

« Ligne jaune : Au niveau O, cela signifie qu'il n'y a pas de
a

Power (W)

o Ligne bleue : Au-dessus de O, signifie que le systeme a

J Production:o W
Dischargel

, Chargel-1199.9 W, , 'e . s .
et e oo exporté de |'¢électricité vers le réseau et la charge.

production délectricité.

« Ligne verte : Au-dessus de O, signifie que l'appareil de
= microstockage est déchargeé.

A 19h00, aucune électricité n'a été produite en raison du

2025-08-1419:00
Battery Level:74.7 %

coucher du soleil. En fonction de la demande de charge
du domicile et du mode de fonctionnement définis,
l'appareil de microstockage a déchargé 199,9 W (C) pour
alimenter la charge (B=C).

4.2 Afficher les données de I'appareil

Vous pouvez accéder a la page d'accueil de I'appareil de deux maniéres : Connexion a distance ou Connexion
directe.

() REMARQUE

« Pour connaitre les différences, reportez-vous au tableau de la section
« Pour ajuster les parametres de l'appareil aprés l'affichage des données, voir
« Pour afficher les données de I'appareil intelligent, voir

Connexion a distance

Appuyez sur [T1 Appareils > image de I'appareil.

Connexion directe

Suivez les instructions de la section pour accéder a la page d'accueil de l'appareil.

Vue d'ensemble de l'interface

Micro-onduleur

Etat en temps réel Appuyez dessus pour

« (v): Fonctionnement normal

« 1: Alarme (Appuyez dessus pour afficher les
détails et les suggestions de dépannage.)

« 3 Déconnecté (Pour le dépannage, voir

)

« Zone verte sur les modules photovoltaiques :
Niveau de puissance du module

« Volet vert : Flux dénergie

« Réseau CA : Electricité exportée vers le réseau ou
fournie a vos appareils électriques domestiques
(charge)

crter PV Module

Month Year

£ 2025-08-15
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Appuyez dessus pour passer au jour/mois/a I'année

précédent(e).

« Pour afficher les données d'une heure spécifique,
appuyez dessus ou faites glisser la souris dessus. :

« Pour réduire l'intervalle de temps, pincez pour
zoomer.

Etat en temps réel

« ()1 Fonctionnement normal

« 7\: Alarme (Appuyez dessus pour afficher les
détails et les suggestions de dépannage.)

« %31 Déconnecté (Pour le dépannage, voir

)

e [)/ )/ =)/ =) : En charge

« t23: En décharge

« X ! Batterie en veille

« ({2 Auto-chauffage de la batterie activé

« [ BMS verrouillé (Sous-tension de la batterie.
Contactez pour déverrouiller le
BMS.)

Appuyez dessus pour passer au jour précédent.

« Pour afficher les données d'une heure spécifique,
appuyez dessus ou faites glisser la souris dessus.

« Pour réduire l'intervalle de temps, pincez pour
zoomer.

PV Module

Production Grid Voltage

Grid Frequency Temperature

microstockage

7861w

Temperature I ACOff-Grid

Historical data

< £ 2025-08-09

Power (W)

AC On-Grid AC Off-Grid

Appuyez dessus pour passer a un autre jour/un
autre mois/une autre année.

Appuyez dessus pour passer au jour/au mois/a
I'année suivant(e).

Appuyez sur les boutons pour masquer/afficher les
données correspondantes.

Appuyez dessus pour

« Zone verte dans le systeme de microstockage :
Niveau de batterie

« \olet vert : Flux dénergie

« Réseau CA : Electricité exportée vers le réseau ou
fournie a vos appareils électriques domestiques
(charge)

« CAhors réseau : Puissance du micro-onduleur

Appuyez dessus pour passer a un autre jour.

Appuyez dessus pour passer au jour suivant.

Appuyez sur les boutons pour masquer/afficher les
données correspondantes.
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5 Gestion de votre systeme

Suivez les instructions indiquées dans ce chapitre pour créer un nouveau systéme ou pour configurer les
paramétres du systeme existant.

51 Présentation des parameétres systeme

Appuyez sur gz Systéme > {& pour accéder a |'écran des paramétres du systéme. La fonction de chaque
paramétre se présente comme suit. Vous pouvez appuyer ou cliquer sur les zones en pointillés pour afficher les

instructions détaillées.

() REMARQUE

Les captures d'écran correspondent aux interfaces d'un systeme de microstockage. Certains parametres peuvent ne pas ap-
paraitre sur votre interface si aucun appareil de microstockage nest ajouté a votre systeme ou bien si votre systéeme n'est pas
connecté au réseau.

< Settings

Définissez un mode (autoconsommation par System Settings
défaut) pour un meilleur stockage de I'énergie et
des économies sur vos factures délectricité.

== @ Operating Mode

Définissez la demande de charge (200 W par
défaut) dans plusieurs périodes sur différents jours

(3) Home Load Setting RS o i . X
afin doptimiser l'alimentation en énergie.

Limitez la sortie du port raccordé au réseau du

microstockage pour respecter les réglementations
nationales/régionales.

== (@ Output Power Setting

17! Power Adjustment Ajustez la puissance de sortie maximale du micro-
onduleur.
Battery Settings
Chargez immédiatement le microstockage ou -
, . . -+= 89 Electricity Management
programmez de réserver de Iénergie pour la
production delectricité hors réseau. ¢4 Battery Heating Permettez & la batterie de se chauffer elle-méme

pour de meilleures performances.

Grid Settings
Réglez la puissance de charge maximale de la

i , «= [8 On-Grid Input Setting
batterie du réseau. 3

[3) Grid Profile Setting Procédez au dépannage de la connexion réseau
présentant des anomalies.

11! Power Adjustment
Battery Settings

89 Electricity Management

{{¢ Battery Heating
Grid Settings

[5, On-Grid Input Setting

[ Grid Profile Setting
Others

Modifiez le nom, 'adresse, la région ou le fuseau -+ @ System Information

) . Assurez-vous que tous les appareils du systeme
horaire du systéeme.

disposent des derniéres fonctionnalités et
améliorations.

Firmware Upgrade

Définissez le prix de l'électricité pour afficher le -+~ Ed Electricity Price Settings

revenu.
N MQTT Service Activez la surveillance intelligente ou la collecte de

données sur une plateforme tierce.
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5.2 Créer un systéeme

Si vous créez un systeme pour la premiere fois, suivez les instructions indiquées dans la section 2.4.1 Connexion a
distance.
Si vous avez déja un systeme et que vous devez en créer un autre, suivez la procédure ci-apres.

Etape 1 Appuyez sur 3 Systéme > + > Créer un systéeme.
Etape 2 Suivez les instructions de la section 2.4.1 Connexion & distance.

Etape 3 (Facultatif) Pour passer d'un systéme & l'autre, appuyez sur le nom du systéme dans le coin supérieur
gauche.

Create System ()
Add Device «

Link Smart Devi

5.3 Mettre a niveau le micrologiciel par lots

(H) REMARQUE

La Mise a niveau du micrologiciel est disponible dans les écrans Parametres du systéme et Paramétres de l'appareil.

« Ecran Paramétres du systéme : Mettez a niveau le micrologiciel pour tous les appareils du systéme.

« Ecran Paramétres de l'appareil : Mettez & niveau le micrologiciel pour un appareil. Pour plus de détails, voir 6.2 Metire &
niveau le micrologiciel d'un appareil.

Premiére méthode

Etape 1 Appuyez sur & Systéme. Une fenétre contextuelle vous rappelant de mettre & niveau le micrologiciel
s'affiche.

Etape 2 Appuyez sur Mise a niveau > Tout mettre a jour.

< Firmware Upgrade

The following devices have new versions available.
Please upgrade for a better experience.

~ HiBattery AC
2804

Communication Module: V01.00.07
BMS: V01.00.00.255

New firmware version detected.

8 Microinverter
Detected new firmware version . Please il 1403

upgrade to ensure proper system
operation and a better experience. Communication Module: V01.00.01

Don't remind again

skip
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Deuxiéme méthode

Appuyez sur gz Systéeme > {2 > [+] Mise a niveau du micrologiciel > Tout mettre a jour.

1! Power Adjustment
w versions available.
Battery Settings g a better experience.

89 Electricity Management

E g HiBattery AC
2804

Communication Module: V01.00.07
BMS: V01.00.00.255

{{¢ Battery Heating
Grid Settings

[8, On-Grid Input Setting

3 Microinverter
il ' 1403

Grid Profile Settin,
] < Communication Module: V01.00.01

3524 W' 1526 W 95.7% 199.8 W Others
Solar ! S Grid & Load !
@ System Information

Home Load

Operating Mode Setting

Self-consumption 200w Firmware Upgrade

Today Ed Electricity Price Set!

o X\ MQTT Service

Profile

5.4 Modifier les informations du systeme

Etape 1 Appuyez sur £ Systéeme > & > (@ Informations sur le systéme.

Etape 2 Modifiez les informations et appuyez sur Confirmer.

1! Power Adjustment System Information

Battery Settings Create a unique name for your home energy
system

89 Electricity Management
My Home

{{¢ Battery Heating

Select an address

Grid Settings

[EL On-Grid Input Setting
Select a region

[ Grid Profile Setting

Select time zone

3524 W! 1526 W 95.7% 199.8 W Others
Solar ! MS 3! Grid & Load !

(@ system Information

Home Load

Operating Mode Setting

Self-consumption 200w Firmware Upgrade

Today Ed Electricity Price Settings

o X\ MQTT Service

Profile
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5.5 Définir le prix de I'électricité

Etape 1 Appuyez sur g3 Systéme > {& > Ed Paramétres de prix de I'électricité.

Etape 2 Saisissez le prix unitaire de I‘électricité et sélectionnez une devise. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

11! Power Adjustment Electricity Price Settings

Battery Settings

oo e
0% Electricity Management Unit Electricity Price

{{¢ Battery Heating

Currency
Grid Settings

[EL On-Grid Input Setting

[ Grid Profile Setting

3524 W! 1526 W 95.7% 199.8 W Others
Solar ! S Grid & Load !

(@ system Information

Home Load

Operating Mode Setting

Self-consumption 200w Firmware Upgrade
Today

B3 Electricity Price Settings

X\ MQTT Service

5.6 Ajuster la sortie du micro-onduleur

(© REMARQUE

« \ous pouvez également ajuster la puissance de sortie du micro-onduleur dans l'écran Paramétres de l'appareil via

» L'écran Réglage de la puissance peut varier en fonction du modéle de micro-onduleur. La capture d'écran est fournie a titre de
référence uniquement.

Etape 1 Appuyez sur & Systeme > & > il Réglage de la puissance.

Etape 2 Saisissez la valeur ou faites glisser le curseur pour la définir. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

< Settings < Power Adjustment

System Settings Output Power Limit
Please set the power limit for the device

output according to the regulations of y

(@ Operating Mode region

@ Ppover

() Home Load Setting

(@ Output Power Setting
Y5 Grid & Load
11! Power Adjustment

Battery Settings

3524W! 1526 W 95.7% 199.8 W 8% Electricity Managem
Solar ! S Grid & Load !

{{{ Battery Heati
Home Load {{¢ Battery Heating

Operating Mode Setting

Self-consumption 200w Grid Settings

[#, On-Grid Input Setting

Today

(& Grid Profile Setting

Profile
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5.7 Mettre ajour le profil de réseau

Appuyez sur g3 Systéme > & > [§) Parametres de profil de réseau > Mise a jour du profil de réseau.

My Home ~ < Settings < Grid Profile Setting

System Settings If the device is properly connected with the grid but

there is still an abnormal grid connection, please use
this feature to reconfigure the grid profile for the
device's region

(@ Operating Mode

When an abnormal grid connection occurs, the
alarm icon will flash.

() Home Load Setting
(@ Output Power Setting

11! Power Adjustment

Battery Settings

3524W| 1526 W 95.7% 199.8W! 8% Electricity Management

Solar | MS Grid & Load }

{{{ Battery Heati
Home Load £{¢ Battery Heating

Operating Mode Setting

Self-consumption 200w Grid Settings

Today [5, On-Grid Input Setting

-] (& Grid Profile Setting

Profile

5.8 Parametres uniquement pour les systémes de microstockage

5.81 Définir un mode de fonctionnement

Etape 1 Appuyez sur f§ Systéme > & > (@ Mode de fonctionnement.
Etape 2 Sélectionnez un mode.
» Sivous sélectionnez Autoconsommation, appuyez sur Confirmer. Vous avez défini avec succes un
mode de fonctionnement.
¢ Sivous sélectionnez Mode TOU, passez a I'étape suivante.

< Settings Operating Mode

System Settings
Self-consumption
(@ Operating Mode

s prioritized to supply the load, and

() Home Load Setti
TOU Mode

d discharge schedules

(@ Output Power Setting accordin: ectricity prices

11! Power Adjustment

Battery Settings continuously optimi

$ Electricity Management Basic Settings

| / a
352.4W 152.6 W 95.7% 199.8 W o

Solar Grid & Load ! Customize the device's charge and

discharge plan.

{{{ Battery Heati
Home Load £{¢ Battery Heating

Operating Mode Setting

Advanced Settings

More in-depth customization of
Self-consumption 200w Grid Settings charge/discharge plan.

Today [5, On-Grid Input Setting

-] (& Grid Profile Setting

Profile

Etape 3 Sélectionnez un type de paramétre.
 Sivous sélectionnez Parameétres recommandés ou Mode IA (uniquement pour les pays et régions avec
une tarification dynamique de I'électricité), appuyez sur Confirmer. Vous avez défini avec succées un
mode de fonctionnement.
» Sivous sélectionnez Paramétres de base, passez a I'étape suivante.
« Sivous sélectionnez Paramétres avancés, passez a I
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Etape 4 Configurez les Paramétres de base.

A) Pour ajouter un nouveau plan : Appuyez sur + > Ajouter une période.
Pour modifier le plan par défaut : Appuyez sur les périodes par défaut.

B) Etablissez les tranches horaires de charge et décharge. Une fois terminé, appuyez sur Confirmer. Vous
avez défini avec succes un mode de fonctionnement.

< Basic Settings

Customize the device's charge and discharge plan.

Period
Discharge 00:00 ~ 04:00
Select a charge and discharge mode.

Forced Charge  04:00 ~ 05:00

® Time
00:00 00:00

Discharge 05:00 ~ 11:00

[#] Solar Charge 11:00 ~ 13:00 Start End
Forced Charge  13:00 ~ 15:00
1 Solar Charge 15:00 ~ 18:00

Discharge 18:00 ~ 23:59

Restore Defaults Cancel

Etape 5 Configurez les Paramétres avancés.
A) Ajoutez un programme quotidien.

a) Appuyez surf&l > + .
b) Saisissez le nom du programme et appuyez sur Ajouter une période.

Advanced o
Settings @ Daily Schedule

More in-depth customization of charge/discharge p|
Default Weekly Plan

Mon TueWed, Thu,Fri | Workday Schedule Workday Schedule
Sat Sun | Weekend Schedule

Weekend Schedule
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c) Etablissez les tranches horaires de charge et décharge. Une fois terminé, appuyez sur Confirmer.
d) Revenez a I'écran Paramétres avancés.

Pour supprimer le
programme, appuyez dessus.

Daily Schedule o) Daily Schedule

ge schedule for

Name Schedule 1

Forced Charge

End-of-Charge
Level 100% 00:00 ~ 02:00 >

Charge power limit
100w

(o
Workday Schedule

Period

Select a charge and discharge mode.

Weekend Schedule

® Time
00:00 ~ 00:00

Solar Charge
I End-of-Charge 07:00 ~17:00 >
Level 100%

Schedule 1

Discharge
End-of-Discharge

Start End

Level 10% 18:00 ~ 23:00 >

Discharge power
limit 800 W

B) Ajoutez un plan hebdomadaire.
a) Appuyez sur Ajouter un plan hebdomadaire.
b) Saisissez le nom du plan et appuyez sur Ajouter un plan.
c) Sélectionnez des jours et un programme quotidien. Une fois terminé, appuyez sur Confirmer.
d) Sélectionnez le plan que vous venez d'ajouter et appuyez sur Confirmer.

Ad d . Advanced
< Settings @ @ Pour supprimer le plan, < Settings O &
appuyez dessus. More in-depth customization of charge/discharge plan.

More in-depth customization of charge/discharge plan

Default Weekly Plan Default Weekly Plan

o

MonTueWed,Thu,Fri | Workday Schedule MonTueWed,Thu,Fri | Workday Schedule

Sat,Sun | Weekend Schedule Sat,Sun | Weekend Schedule

y y
Plan 1

Select
MonTueWed,Thu,Fri | Workday Schedule
Sat,Sun | Schedule 1

< Weekly Plan

Select

Name

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. Assistance client Hoymiles : 19


https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new

Gestion de votre systeme

5.8.2 Définir la charge du domicile

Définir une courbe de puissance de charge

Etape 1 Appuyez sur £ Systéme > & > () Paramétres de charge domestique > Courbe de puissance de

charge >

< Settings < Home Load Setting

System Settings Load power curve

@)
s or different time periods to
(® Operating Mode opt y h

(3) Home Load Setting

\3&?‘-\
— w_J_il‘ '[:I

@® Output Power Settin)

352AW 152.6 W 95.7% 199.8 W
Solar ! MS 3! Grid & Load !
Home Load Setting

Home Load

Operating Mode Setting

Self-consumption 200w Load power curve
Today
Temporary Load

When there is a temporary load, the system will
output based on the set temporary load value.

Profile

Etape 2 Sélectionnez des jours, définissez des périodes et saisissez la puissance de charge pour chaque période.
Une fois terminé, appuyez sur Confirmer.

Pour supprimer la courbe de
puissance, appuyez dessus.

< Home Load Setting

Load power curve o)
Load power curve
Setting up home loads for different time periods to

optimize energy supply.

Curve1 Mon,TueWed,Thu,Fri,Sat,Sun

B2 Every week Mon TueWed,Thu,Fri,Sat,Sun

@® Period

@ Power

Pour modifier la courbe de
puissance, appuyez dessus.

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. Assistance client Hoymiles : 20


https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new

Gestion de votre systeme

Définir la charge temporaire

Etape 1 Appuyez sur £3 Systeme > & > (3) Paramétres de charge domestique > Charge temporaire.

< Settings

System Settings

(@ Operating Mode

() Home Load Setting
(@® Output Power Setti

11! Power Adjustment

Battery Settings

3524W! 1526 W 95.7% 199.8 W 8% Electricity Management
Solar ! S Grid & Load !

{{{ Battery Heati
Home Load {{¢ Battery Heating

Operating Mode Setting

Self-consumption 200W Grid Settings
Today [#, On-Grid Input Setting

(& Grid Profile Setting

Etape 2 Appuyez sur le bouton pour activer Charge temporaire.
Etape 3 Saisissez la puissance ou faites glisser le curseur pour la définir.
Etape 4 Saisissez la durée et appuyez sur Confirmer.

4 Temporary Load
Temporary Load

Set temporary load to meet short-term energy
demands.

Home Load Setting

Load power curve

Temporary Load () off
When there is a temf , the system will
output based on the 3 ary load value.
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5.8.3 Limiter la sortie du port raccordé au réseau

Etape 1 Appuyez sur fa Systéme > & > (® Paramétres de puissance de sortie.

Etape 2 Saisissez la valeur ou faites glisser le curseur pour la définir. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

\3&?‘-\
— w_J_il‘ '[:I

3524W! 152.6 W 95.7% 199.8 W

Solar |

Operating Mode

Self-consumption

Today

Grid & Load |

Home Load
Setting

200 W

< Settings
System Settings

(@ Operating Mode

() Home Load Setting

(@ Output Power Setting

11! Power Adjustment
Battery Settings

89 Electricity Management

{{¢ Battery Heating
Grid Settings

[#L On-Grid Input Setting

(& Grid Profile Setting

5.8.4 Limiter I'entrée du port raccordé au réseau

Etape 1 Appuyez sur f§ Systeme > & > [#, Réglage de l'entrée sur réseau.

< Output Power Setting
Output Power Limit
Please set the power limit for the de

output according to the regulations
region.

@ Ppover

A

Grid & Load

AC
Off-Grid

Etape 2 Saisissez la valeur ou faites glisser le curseur pour la définir. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

\3&?‘-\

\w_l—"l‘ [j

352AW 152.6 W 95.7% 199.8 W

Solar |

Operating Mode

Self-consumption

Today

Grid & Load |

Home Load
Setting

200 W

Profile

< Settings
System Settings

(@ Operating Mode

() Home Load Setting

(@ Output Power Setting

11! Power Adjustment
Battery Settings

89 Electricity Management

{{¢ Battery Heating
Grid Settings

[#, On-Grid Input Setting

(& Grid Profile Setting

< On-Grid Input Setting
Max. Charge Power (from grid)

Set the maximum charge power of the battery system
from the grid

@ Power
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5.8.5 Gérer l'électricité

Etape 1 Appuyez sur f& Systéme > & > 32 Gestion de I'électricité.
Etape 2 Appuyez sur le bouton pour activer Gestion de I'électricité.
Etape 3 Sélectionnez une méthode pour réserver électricité.
« Sivous sélectionnez Charger maintenant, appuyez sur Confirmer.
« Sivous sélectionnez Consommation d'électricité prévue, définissez I'heure de début et de fin. Ensuite,
appuyez sur Confirmer.

< Settings < Electricity Management

System Settings Electricity Management

(@ Operating Mode

Charge Now

he grid and
device to res
output

() Home Load Setting

Scheduled Electricity Usage
(@ Output Power Setting

11! Power Adjustment

Battery Settings

@ start Time 2025-08-1114:00 v

i o5 89 Electricity Management
4 95.7% 99.8 W
352;cry\‘/: 152.6 W 95.7% i r“lc Lam i @® End Time 2025-08-1414:00 v

{{{ Battery Heati
Home Load {{¢ Battery Heating

Operating Mode Setting

Self-consumption 200w Grid Settings

Today [5, On-Grid Input Setting

(& Grid Profile Setting

5.8.6 Activer I'auto-chauffage de la batterie

Etape 1 Appuyez sur £ Systéme > & > (/¢ Chauffage de batterie.

Etape 2 Appuyez sur le bouton pour activer Chauffage de batterie. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

< Settings < Battery Heating

System Settings Battery Heating

Allow the battery to self-heat for better perfon
(@ Operating Mode
() Home Load Setting

(@ Output Power Setting

11! Power Adjustment

Battery Settings

3524W! 1526 W 95.7% 199.8 W 89 Electricity Management

Solar | Grid & Load |

{{{ Battery Heati
Home Load ¢ Battery Heating ()

Operating Mode Setting

Self-consumption 200w Grid Settings

Today [, On-Grid Input Setti___©)

(& Grid Profile Setting
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5.8.7 Configurer le service MQTT
(® REMARQUE

Seul le MS-A2 prend en charge cette fonction.

Etape 1 Appuyez sur £ Systéme > & > X\ Service MQTT.
Etape 2 Appuyez sur le bouton pour activer Service MQTT.

Etape 3 Remplissez le formulaire (Adresse du serveur requise). Ensuite, appuyez sur Confirmer.

11! Power Adjustment
Battery Settings

S Electricity Management

o
8
{{¢ Battery Heating

Grid Settings

[EL On-Grid Input Setting

[ Grid Profile Setting

923.1W! 9231W 77.5% ow: Others

Solar | Grid & Load |

(@ system Information

Home Load

Operating Mode Setting

Self-consumption 200W Firmware Upgrade

Today Ed Electricity Price Settings

o X\ MQTT Service

Profile

k< MQTT Service
MQTT Service
Server Address
MQTT://

Port

Client Prefix @

Enable Authentication
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6 Gestion de votre appareil

Suivez les instructions indiquées dans ce chapitre pour ajouter un nouvel appareil, pour configurer les paramétres de
I'appareil existant ou pour gérer un appareil intelligent.

61 Présentation des parameétres de l'appareil

Vous pouvez accéder a I'écran des paramétres de l'appareil de deux maniéres : Connexion a distance ou Connexion
directe.

(© REMARQUE

Pour connaitre les différences, reportez-vous au tableau de la section

Connexion a distance
Appuyez sur [T1 Appareils > image de I'appareil > & .

Connexion directe

Etape 1 Suivez les instructions de la section pour accéder a la page d'accueil de lI'appareil.
Etape 2 Appuyez sur & .

Vue d'ensemble de l'interface

La fonction de chaque paramétre se présente comme suit. Vous pouvez appuyer ou cliquer sur les mots en vert ou
les zones en pointillés avec des astérisques (*) pour afficher les instructions détaillées.

(H) REMARQUE

Les captures décran correspondent aux interfaces de connexion a distance. Certains paramétres peuvent ne pas apparaitre sur
votre interface si vous utilisez Connexion directe, ou parce que le type/modele d'appareil ne prend pas en charge ces paramétres.

Micro-onduleur

< Device settings

AL Microinverter
Affichez les informations de base sur l'appareil, —‘ 1650
notamment le numéro de série, la version du

G Device information Affichez les données détaillées de la performance
logiciel et la version du matériel, etc.

du micro-onduleur et des modules photovoltaiques,
[E] Microinverter Details notamment la production, la tension photovoltaique,

* Lorsque l'appareil est hors ligne (icone de la fréquence du réseav, efc.

statut : *¥), reconnectez-le & votre réseau Wi-Fi 112 Network Config

domestique. * Assurez-vous que l'appareil dispose des derniéres

fonctionnalités et améliorations.

[E Firmware Upgrade

I'appareil ou
(123456).

- -« =5 Additional Settings

* Lorsqu'un appareil est remplacé dans votre
systéme d'énergie domestique, remplacez son
numéro de série par le numéro de série du nouvel
appareil.

* Supprimez I'appareil de votre compte. Les
données de l'appareil seront supprimées.

-+« Remove the device

() REMARQUE

Les parametres suivants apparaissent uniquement dans l'interface Connexion directe.
+ Réglage de la puissance : Ajustez la puissance de sortie maximale du micro-onduleur. Pour plus de détails, voir

Réglage du mot de passe Bluetooth : Modifiez le code PIN pour I'appairage avec l'appareil. Pour plus de détails, voir
« Désactiver le Bluetooth (Dans Paramétres supplémentaires) : Pour plus de détails, voir

« Dissocier l'appareil : Supprimez I'appairage entre votre téléphone et I'appareil. Pour plus de détails, voir
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microstockage

< Device settings

G IHiBatteryAC
2804

Affichez les informations de base sur l'appareil,
notamment le numéro de série, la version du
module de communication, etc.

=+ Device Information
Affichez les alarmes et les suggestions de
Working Status dépannage.

Désactivez tous les boutons a l'exception du

o N L o Touch Lock
bouton d'alimentation de I'écran d'affichage.

* Personnalisez la couleur et la luminosité de la

bande lumineuse, ainsi que le délai d'extinction de
la bande et de I'écran d'affichage.

o2 Light & Screen Setting

* Lorsque l'appareil est hors ligne (icone de

N , i Network Config
statut : %), reconnectez-le & votre réseau Wi-Fi
domestique. ) * Assurez-vous que l'appareil dispose des dernieres
Firmware Upgrade . L L .
fonctionnalités et améliorations.
Mettez I'appareil en mode ou . )
-+« =% Additional Settings
M * Supprimez l'appareil de votre compte. Les
données de l'appareil seront supprimées.
(1) REMARQUE

Dans l'interface Connexion directe, vous trouverez I'option Dissocier I'appareil qui permet de supprimer l'appairage entre votre
téléphone et l'appareil. Pour plus de détails, voir

6.2 Mettre a niveau le micrologiciel d'un appareil

(1) REMARQUE
La Mise a niveau du micrologiciel est disponible dans les écrans Paramétres du systeme et Parameétres de l'appareil.
« Ecran Paramétres du systéme : Mettez a niveau le micrologiciel pour tous les appareils du systéme. Pour plus de détails, voir

« Ecran Paramétres de l'appareil : Mettez a niveau le micrologiciel pour un appareil.

Etape 1 Connexion & distance : Appuyez sur [Tl Appareils > image de I'appareil.
Connexion directe : Suivez les instructions de la section pour accéder a la page
d'accueil de l'appareil.

Etape 2 Appuyez sur & > [¥] Mise a niveau du micrologiciel > Mettre a jour maintenant.

Connexion a distance-1 Connexion a distance-2 Connexion directe

Devices Microinverter

Microinverter

518 Wh

Energy Today

Energy Today Current Power  Lifetime Energy
672 wh 194.4 W 6.56 kWh

Firmware Upgrade [F] Bluetooth Password Setting

=& Additional Settings Firmware Upgrade

=5 Additional Settings

=
Profile Unbind Device

Remove the device
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6.3 Ajouter un appareil

Etape 1 Appuyez sur & Systeme.
Etape 2 (Facultatif) Si vous avez plusieurs systémes, vérifiez le nom du systéme dans le coin supérieur gauche

pour vous assurer qu'il correspond bien a celui de I'appareil. Si ce n'est pas le cas, appuyez sur le nom pour
accéder au hom approprié.

Etape 3 Appuyez sur + > Ajouter un appareil.

Etape 4 Suivez les instructions de la section pour ajouter I'appareil a votre systéme.

6.4 Allumer, éteindre ou redémarrer un appareil

Etape 1 Connexion a distance : Appuyez sur [T Appareils > image de l'appareil.
Connexion directe : Suivez les instructions de la section pour accéder a la page
d'accueil de l'appareil.

Etape 2 Appuyez sur & > =g Paramétres supplémentaires.

Connexion a distance-1 Connexion a distance-2 Connexion directe

Devices

Microinverter

518 Wh

Energy Today

Energy Today Current Power  Lifetime Energy
672 wh 194.4 W 6.56 kWh

[X Firmware Upgrade [F] Bluetooth Password Setting

=& Additional Settings Firmware Upgrade

o Additional Settings

Unbind De

Remove the device

Etape 3 Appuyez sur le bouton correspondant pour allumer, éteindre ou redémarrer 'appareil.
(1) REMARQUE

Pour rechercher le bouton Redémarrer, appuyez sur : dans le coin supérieur droit.

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés. Assistance client Hoymiles : 27


https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new

Gestion de votre appareil

6.5 Dissocier/supprimer ou remplacer un appareil

Dissocier un appareil
Etape 1 Suivez les instructions de la section pour accéder a la page d'accueil de I'appareil.

Etape 2 Appuyez sur Dissocier I'appareil > Confirmer.

< Device settings

AL Microinverter
'3 SN-1650

(@ Device Information

[E] Real-time Data

Note

After unpairing, S-Miles Home will delete the

Bluetooth pairing information with the device,

and you will need to re-pair it the next time
Yyou connect.

11! Power Adjustment

@ Network Config
Cancel

[F] Bluetooth Password Setting

Firmware Upgrade

S5 Additional Settings

Unbing Device

Supprimer un appareil
Appuyez sur [Tl Appareils > image de 'appareil > {& > Supprimer I'appareil > Confirmer.

Devices Microinverter

Microinverter

518 Wh

Energy Today
Note

After removal, the device will no longer be
associated with your account, and the data in
the cloud for that device will be deleted

Cancel

& Additional Settings

o =
System Profile Remove the device
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Remplacer un appareil

Etape 1 Appuyez sur [Tl Appareils > image de 'appareil > & > Remplacer l'appareil.
Etape 2 Appuyez sur (= pour scanner I‘étiquette du numéro de série du nouvel appareil ou saisissez le numéro de
série et appuyez sur Confirmer.

Devices

Microinverter

Energy Today

Replace Device

& Additional Settings

Remove the device

6.6 Mode Veille/Réveil de I'appareil de microstockage

Etape 1 Connexion a distance : Appuyez sur [Tl Appareils > image de 'appareil.
Connexion directe : Suivez les instructions de la section pour accéder a la page
d'accueil de l'appareil.

Etape 2 Appuyez sur {» > =g Paramétres supplémentaires.
Etape 3 Appuyez sur le bouton correspondant pour mettre I'appareil en mode veille ou en mode réveil.

Connexion a distance-1 Connexion a distance-2 Connexion directe

Devices

©
12W

Battery Standby

HiBattery AC

[i100%

Connected device:1

y &

~ PlusPlugs =
6487

Microinverter

518 Wh

Energy Today

Network Config
® Firmware Upgrade

Firmware Upgrade -
= Additional Settings

=5 Additional Settings

Remove th Unbind Device
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6.7 Définir I'éclairage et I'écran du systéme de microstockage

Etape 1 Appuyez sur [Tl Appareils > image de l'appareil > & > ° Parameétres de I'éclairage et de I'écran.

Etape 2 Définissez la couleur, la luminosité et le délai d'extinction. Ensuite, appuyez sur Confirmer.

Devices Light & Screen Setting

HiBattery AC

5 100%

Connected device:1

~ PlusPlugs
6487

Microinverter ©] Turn-off Delay

518 Wh = Display Screen

Energy Today (@ Device Information

& Working Status
Turn-off Delay

Touch Lock

o2 Light & Screen Setting

@ Network Config

6.8 Réinitialiser le mot de passe Bluetooth

(© REMARQUE

« Les instructions sont relatives aux micro-onduleurs de la série HiFlow et de la série HiFlow Pro. Pour réinitialiser le mot de
passe du point dacces pour les micro-onduleurs de la série HMS, voir

« Pour savoir a quelle série votre appareil appartient, voir

Vous avez oublié votre mot de passe

Etape 1 Connexion & distance : Appuyez sur [Tl Appareils > image de I'appareil.
Connexion directe : Suivez les instructions de la section pour accéder a la page
d'accueil de l'appareil.

Etape 2 Appuyez sur {&& > =5 Parameétres supplémentaires > : > Réinitialiser le mot de passe Bluetooth >
Confirmer. Le mot de passe est réinitialisé (123456).
Etape 3 Suivez les instructions de la section pour définir un nouveau mot de passe.

Connexion a distance-1 Connexion a distance-2 Connexion directe

Devices Microinverter

Microinverter

518 Wh

Energy Today

Current Power  Lifetime Energy

194.4 W 6.56 kWh

Firmware Upgrade [F] Bluetooth Password Setting

=& Additional Settings Firmware Upgrade

=5 Additional Settings

Unbind De

Remove the device
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Vous avez mémorisé votre mot de passe

Etape 1 Suivez les instructions de la section pour accéder a la page d'accueil de l'appareil.
Etape 2 Appuyez sur & > [£] Réglage du mot de passe Bluetooth.

Etape 3 Définissez un nouveau mot de passe, puis appuyez sur Confirmer.

< Device settings < Bluetooth Password Setting
4 = iy Microinverter Bluetooth Password Setting
° i , SN-1650
Original Password
@ Device Information
New Password
[E] Real-time Data Confirm Password

Energy Today Current Power  Lifetime Energy

672 Wh 1944w 6.56 kWh 11! Power Adjustment

6.54kg » 0 Trees

B i reduction @ Network Config

Emission Offset
et [F] Bluetooth Password Setting
Firmware Upgrade

=& Additional Settings

Unbind Device

Production

6.9 Désactiver le Bluetooth de I'appareil

Etape 1 Connexion & distance (uniquement pour les appareils de microstockage) : Appuyez sur [T Appareils >
image de l'appareil.
Connexion directe : Suivez les instructions de la section pour accéder a la page
d'accueil de l'appareil.

Etape 2 Appuyez sur {& > =g Paramétres supplémentaires > : > Désactiver le Bluetooth > Confirmer.

Connexion a distance-1 Connexion a distance-2 Connexion directe

Devices

HiBattery AC

5 100%

Connected device:1

~ PlusPlugs
6487

Microinverter

518 Wh

Energy Today D Cont
letwork Confi
2 Firmware Upgrade

Fi Upgrad: =
irmware Upgrade =% Additional Settings

=5 Additional Settings

=
Profile

Remove the

Unbind Device
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6.10 Gérer un appareil intelligent

6.10.1 Associer un appareil intelligent

(® REMARQUE

« Vous pouvez associer jusqua cing prises Shelly et un compteur a un systeme. Le compteur intelligent est ajouté par défaut
cété réseau électrique.

« Les instructions utilisent les prises Shelly comme exemple. Pour les autres appareils intelligents, suivez les instructions
indiquées a l'‘écran.

Etape 1 Dans l'application Shelly, connectez la prise Shelly au méme réseau Wi-Fi que 'appareil de microstockage.
Etape 2 Dans S-Miles Home, appuyez sur 3 Systéme.
Etape 3 (Facultatif) Si vous avez plusieurs systémes, vérifiez le nom du systéme dans le coin supérieur gauche pour

vous assurer qu'il correspond bien a celui de la prise Shelly. Si ce n'est pas le cas, appuyez sur le nom pour
accéder au hom approprié.

Etape 4 Appuyez sur + > Associer un appareil intelligent.

Create System

Add Device

Link Smagt Device

Etape 5 Appuyez sur les icdnes de 'appareil de microstockage et de la prise Shelly respectivement.
Etape 6 Modifiez le nom de la prise et appuyez sur Confirmer.

Etape 7 Sivous devez ajouter d'autres appareils intelligents, appuyez sur Continuer I'ajout et suivez les instructions
a l'écran.

Si vous avez ajouté tous les appareils intelligents, appuyez sur Terminer.

<

Connect to the master device . q
Link Smart Device
Please connect to the master device first to
communicate with the smart device

Added successfully

You have successfully added devices. Do you want
to add more devices?

Plus Plug S
64B7

Please enter a device name

PlusPlugS

Add manually

Link Smart Device

Please complete the network configuration in
the Shelly App or the everHome App first and
ensure the smart device and the master device are
connected to the same Wi-Fi

Finish
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6.10.2Afficher les données de l'appareil intelligent

Appuyez sur [Tl Appareils > image de I'appareil intelligent pour accéder & la page d'accueil de I'appareil.

Etat en temps réel
« 7z Connecté
« %% : Déconnecté (Pour un dépannage, voir

)

Electricité consommée en temps réel par l'appareil
électrique (charge) connecté a la prise

Appuyez dessus pour allumer/éteindre la prise.

6.10.3Définir un programme

Energy

3.06 kwh

Appuyez dessus pour afficher la tension de la prise
et le courant, ou
de votre compte.

Energie totale consommeée en temps réel par la
prise et son appareil électrique connecté (charge)

Etape 1 Appuyez sur [T Appareils > image de l'appareil intelligent > {& > [F] Calendrier > + .

Etape 2 Définissez les détails du programme. Une fois terminé, appuyez sur Confirmer.

Pour modifier le nom de
I'appareil, appuyez dessus.

aressenpeeanimyy

» PlusPlugs Z.

6487

[E] Device Data >

Schedule >

Schedule

Schedule

Pour activer/désactiver le
programme, appuyez dessus.

18:00

On | Mon;TueWed, Thu,Fri

Pour modifier le programme,
appuyez dessus.
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6.10.4 Allumer/éteindre ou supprimer un appareil intelligent

Allumer/éteindre un appareil intelligent
Etape 1 Appuyez sur [Tl Appareils > image de 'appareil intelligent.
Etape 2 Appuyez sur le bouton dans la partie inférieure.

o Allumer : Le bouton passe du gris au vert.

« Eteindre : Le bouton passe du vert au gris.

Devices

HiBattery AC

[i100%

Connected device:1

- PlusPlugs =
6487

@ Power Energy

518 Wh 343w 3.06 kwh

Energy Today

Supprimer un appareil intelligent

Suivez la procédure ci-dessous pour supprimer un appareil intelligent de votre compte et supprimer les données de
I'appareil.

Appuyez sur [Tl Appareils > image de l'appareil > & > Supprimer l'appareil > Confirmer.

Devices PlusPlugs
HiBattery AC

[i100%

Connected device:1

Note
./ PlusPlugs =
9 After removal, the device will no longer be
6487 associated with your account, and the data in
the cloud for that device will be deleted

Cancel

518 Wh

Energy Today

Remove the device
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Configuration réseau

Si vous connectez l'appareil a votre réseau Wi-Fi domestique pour la premiére fois, suivez les instructions indiquées
dans la section

Si un appareil est hors ligne (icéne de statut : %), suivez la procédure ci-dessous pour le reconnecter a votre
réseau Wi-Fi domestique via Connexion a distance ou Connexion directe.

() REMARQUE

Pour un appareil intelligent hors ligne, suivez les instructions de la section pour configurer
le réseau.

Connexion a distance
Etape 1 Premiére méthode : Appuyez sur [Tl Appareils > image de l'appareil > & > @ Configuration réseau.
Deuxieme méthode : Appuyez sur & Profil > ;; Configuration réseau.

Premiére méthode-1 Premiére méthode-2 Deuxiéme méthode

Devices

Microinverter
Account

Microinverter

4
W)

Network Config Connect to Device

Q)

Energy Today

@ Help Center

[E Rate Us
[E] Microinverter Details

[=] Feedback

@ Network Config

@ About
Firmware Upgrade

=5 Additional Settings

Etape 2 Appuyez sur l'icone d'appareil.
Etape 3 Suivez I de la section 2.4.1 Connexion & distance pour vous reconnecter.

L]

o)
Hird [s00 Ms-A2
2800

Add device manually

= Microinverter
A [T (Wi-Fi Version)

DTU-Lite Series
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Connexion directe

Etape 1 Suivez les instructions de la section pour accéder a la page d'accueil de l'appareil.

Etape 2 Appuyez sur & > @ Configuration réseau.

Etape 3 Suivez I' de la section 2.4.1 Connexion & distance pour vous reconnecter.

Device settings

Microinverter
SN-1650

@ Device Information

[E] Real-time Data

Energy Today Current Power  Lifetime Energy

672 Wh 1944w 6.56 kWh 11! Power Adjustment

654 kg 0 Trees

B Gl reduction

@ Network Config

Production [F] Bluetooth Passwo
Firmware Upgrade

=& Additional Settings

Unbind Device

Production
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8 Gestion de votre compte
81 Réinitialiser votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe
Etape 1 Appuyez sur Connexion > Mot de passe oublié.
Etape 2 Remplissez le formulaire et appuyez sur Confirmer.

@qn‘liles Lot
-

Welcome'to S=Miles Home

ol

Forgot Password
N

Connect to Device

Vous avez mémorisé votre mot de passe

Etape 1 Appuyez sur & Profil > Compte > Réinitialiser le mot de passe.

Etape 2 Définissez un nouveau mot de passe, puis appuyez sur Confirmer.

< Login Account
Email

Reset Password
'
w 9

Network Config Connect to Device

Account Deletioy

© settings

@ Help Center

[E Rate Us

[=] Feedback

@ About o ot

Reset Password

To reset your password, we need to verify your
Email.

Email

Verification Code

New Password

Confirm Password

S Reset Password

Original Password

New Password

Confirm Password
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8.2 Supprimer votre compte

Appuyez sur & Profil > Compte > Suppression du compte > Confirmer.

®  Accgunt
> Q)

o
w (9

Network Config Connect to Device
© settings

@ Help Center

[E Rate Us

[=] Feedback

(@ About

& ]

System Devices

8.3 Déconnexion

Appuyez sur & Profil > Compte > Déconnexion > Confirmer.

®  Accgunt
Q)

o
wy L9

Network Config Connect to Device

© settings

@ Help Center

[E Rate Us

[=] Feedback

(@ About

& ]

System Devices

Login Account

Reset Password

Account Deletion
Note

Account cancellation is an irreversible
operation. Once you perform this operation,
your account data will be deleted permanently.

Cancel

Login Account

Reset Password

Account Deletion
Note

Are you sure you want to log out?

Cancel

© 2026 Hoymiles Power Electronics Inc. Tous droits réservés.

Assistance client Hoymiles :

38


https://support.hoymiles.com/hc/en-001/requests/new

Réglage de I'application

9 Réglage de l'application
91 Modifier lalangue

Lorsque vous étes connecté
Etape 1 Appuyez sur & Profil > (© Parametres > Langue.

Etape 2 Sélectionnez une autre langue et appuyez sur Confirmer.

Settings

Language English >

®  Account
A4

o
w

Network Config Connect to Device

© settings ()
@ Help Cen

[E Rate Us

[=] Feedback

(@ About

Lorsque vous étes déconnecté

Etape 1 Appuyez sur Connexion.
Etape 2 Appuyez sur Langue dans le coin supérieur droit, sélectionnez une autre langue et appuyez sur Confirmer.

@qn‘lilES LD

Welcome'to S=Miles Home

Forgot Password

Connect to Device

<Privacy Policy> <User Agreement>
Ho Electronics In
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9.2 Modifier I'apparence

L'application suit les parametres de mode clair et sombre par défaut de votre téléphone. Pour le désactiver, suivez la
procédure ci-dessous.

Etape 1 Appuyez sur & Profil > @ Parameétres > Apparence.
Etape 2 Appuyez sur le bouton pour désactiver le mode Automatique.

Etape 3 Sélectionnez un mode.

Settings Appearance

Account
Language English > Automatic

If enabled, the APP will follow the phone's lightard
dark mode settings
Appearance Automatic > 9

4
W)

Network Config Connect to Device

© settings ()
@ Help Cen

[E Rate Us
Dark Mode Light Mode

[=] Feedback

@ About
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Annexe 1 Glossaire

Annexe1 Glossaire

Terme

Signification

CA

Abréviation pour courant alternatif. Il s'agit de la forme d‘électricité utilisée a votre domicile.

AP

Abréviation pour point d'accés. Il s'agit d'un appareil de réseau qui connecte des appareils sans fil a un
réseau filaire. Pour les micro-onduleurs de la série HMS, la DTU peut étre considérée comme un point d'acces
pour les micro-onduleurs a connecter a votre réseau Wi-Fi domestique.

BMS

Abréviation pour systeme de gestion de batteries. Geére la batterie du systeme de microstockage pour plus
de sécurité et une plus grande longévité.

DTU

Abréviation pour unité de transfert de données. Passerelle de communication Hoymiles qui relie la
communication entre les micro-onduleurs de la série HMS et l'application S-Miles Home.

Charge

Se rapporte a un appareil ou un composant qui consomme de I'énergie électrique. Dans l'application et dans
le manuel, « Charge » signifie les appareils électriques de votre domicile.

MQTT

Abréviation pour Message Queuing Telemetry Transport. Il est largement utilisé dans les systémes
domestiques intelligents. Il s'agit d'un protocole de messagerie léger idéal pour la communication entre
appareils, notamment lorsque le réseau est peu fiable ou restreint.

PIN

Abréviation pour Personal Identification Number. Il s'agit d'un code qui authentifie et sécurise le couplage
Bluetooth entre votre téléphone et un appareil Bluetooth.

PV

Abréviation pour photovoltaique. Il s'agit de la technologie qui convertit la lumiére du soleil directement en
électricité.

Systéme

Fait référence a un ensemble de dispositifs d'énergie (modules photovoltaiques, DTU, micro-onduleurs,
appareils de microstockage et appareils intelligents) installés a votre domicile, qui s'associent pour produire,
économiser et/ou stocker de I'énergie.

Mode TOU

TOU est I'abréviation de Time-of-use (Temps d'utilisation). Le mode TOU planifie le temps de charge et de
décharge de la batterie selon les variations des prix de I'électricité. Comme pour les tarifs de I'électricité TOU,
ces planifications peuvent varier en fonction des différentes périodes d'une journée, des jours de la semaine
et des week-ends.

Annexe 2 Produits Hoymiles applicables

Type

Modeéle

DTU

DTU-WLite, DTU-WLite-S, DTU-Lite-S

Série HiFlow

HF-800-WB

Série HiFlow Pro

HMS-300/350/400/450/500-1WB, HMS-600/700/800/900/1000-2WB,
HMS-1600/1800/2000-4WB

Série HMS-W

HMS-350W/400W/450W/500W-1T, HMS-600W/700W/800W/900W/1000W-2T

microstockage

MS-A2, HiBattery AC
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Annexe 3 Acces aux données de I'appareil pour la série HMS

Annexe 3 Acceés aux données de lI'appareil pour la série HMS

(® REMARQUE

Les instructions utilisent la série HMS-W comme exemple. Pour les autres séries HMS, suivez les instructions indiquées a I'écran.

Pour la Connexion a distance, suivez la procédure ci-dessous.
Pour la Connexion directe, voir

Connexion a distance
Etape 1 Ajoutez I'appareil.

A) Appuyez sur g Systéme > Ajouter un systéme > Micro-onduleur (Version Wi-Fi).

B) Scannez l'étiquette du numéro de série du micro-onduleur ou saisissez le numéro de série. Ensuite,

appuyez sur Confirmer.
o @

System

Scan

Scanning for Bluetooth device nearby

Add device manually
?—- Microinverter
d FT (Wi-Fi Version)

DTU-Lite Series

Etape 2 Créez un systéme.
A) Remplissez le formulaire et appuyez sur Confirmer.

Add device manually

Align the QR code/barcode with the box to start
scanning,

B) Si vous devez ajouter d'autres appareils, appuyez sur Continuer I'ajout et suivez les instructions a I'écran.

Si vous avez ajouté tous les appareils, appuyez sur Configuration réseau.

Ajout non terminé

<
Create a home energy system
Create a unique name for your home energy system
My Home

Select an address.

Created successfully.

You have successfully added devices. Do you want

2
Select a region to add more devices?

= 22
. Mi te

l = MiCroinverter  Network Config >
Select time zone 1403

Added Device

; Microinverter
[ S

Ajout terminé

Created successfully.

You have successfully added devices. Do you want
to add more devices?

1403

p E‘ Microinverter \otwork Config >
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Annexe 3 Acces aux données de I'appareil pour la série HMS

Etape 3 Connectez-vous & I'appareil.
A) Appuyez sur Aller a.
B) Sélectionnez le réseau Wi-Fi de l'appareil (nom : DTUBI-XXXXXXXX) et saisissez son mot de passe du
point d'accés.
C) Revenez a l'application et appuyez sur Confirmer.

D) Définissez un nouveau mot de passe pour le point d'acces, puis appuyez sur Envoyer vers le DTU.
E) Attendez environ 30 secondes, puis reconnectez-vous au réseau Wi-Fi de I'appareil avec le nouveau
mot de passe.

< DTU AP Password Setting

DIU AP Password Setting

Last Confi Networ

Original
Password

Only support 2.4GHz Wi-Fi networks.
Please enter the correct Wi-Fi password, which is
case sensitive.

Password

Confirm
Password

must be between 8 and 63 characters,
g of letters, numbers, or special characters.

Note
The Wi-Fi AP password is either not set or

still the initial one. Please set a new
password.

< Settings
WLAN

DTUBI-
v

ired Network

Etape 4 Connectez I'appareil 4 votre Wi-Fi domestique.

A) Revenez a l'application et appuyez sur & Profil > {; Configuration réseau > Micro-onduleur (Version
Wi-Fi).

B) Sélectionnez ou saisissez le nom du réseau Wi-Fi de votre routeur, saisissez le mot de passe et appuyez
sur Suivant.

(H) REMARQUE

Pour un routeur bibande, connectez-vous au réseau 2,4 GHz (par exemple, le réseau nommeé « Routeur-2.4G »).

Account Scan

Scanning for Bluetooth device nearby Last Configured Network:

Only support 2 i networks
Please enter the corr word, which is

4
W cas

NetwoConﬁg Connect to Device

[OR

o
@ Help Center

[E Rate Us

Add device manually

T}: Microinverter

(Wi-Fi Version)

[=] Feedback

DTU-Lite Series
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Annexe 3 Acces aux données de I'appareil pour la série HMS

C) Attendez que la connexion s'établisse et appuyez sur Confirmer.
D) Suivez les instructions indiquées a |'écran pour vous déconnecter du réseau Wi-Fi de I'appareil. Vous

serez ensuite redirigé vers l'onglet Systeme. Pour plus de détails, voir

(0 REMARQUE
« Une fenétre contextuelle vous rappelant de mettre a niveau le micrologiciel peut s'afficher dans l'onglet Systeme.

Pour plus de détails, voir
» Sivous souhaitez afficher les performances détaillées de l'appareil, voir

Connection Succeeded

Note

Make sure the cell phone is disconnected from
the DTU AP to connect to the internet.

@

Connexion directe

Etape 1 Sivous n'étes pas connecté, appuyez sur Se connecter a un appareil.
Si vous étes connecté, appuyez sur & Profil > - Se connecter a un appareil.

Etape 2 Appuyez sur Micro-onduleur (Version Wi-Fi).

Etape 3 Suivez la procédure de I dans Connexion & distance pour vous connecter a l'appareil.
Vous serez ensuite redirigé vers la page d'accueil de I'appareil. Pour plus de détails, voir

Non connecté Connecté

@qn‘liles Lot
-

Scan

Scanning for Bluetooth device nearby

®  Account
L4

4
w

Network Config Connect to Device

Welcome'to S=Miles Home

© settings

Forgot Password @ Help Center

Connect to Device
N

Add device manually

[=] Feedback

= Microinverter
A [T (Wi-Fi Version)

@ About

DTU-Lite Series

<Privacy Policy> I g ccment>
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Annexe 4 Définition du mot de passe du point d'accés pour la série HMS

Annexe 4 Définition du mot de passe du point d'acceés pour la
série HMS

Etape 1 Suivez les instructions indiquées dans pour
accéder a la page d'accueil de lI'appareil.

Etape 2 Appuyez sur & > [F] Définition du mot de passe du point d'acceés.

Etape 3 Suivez les instructions & I'écran pour définir un nouveau mot de passe pour le point d'accés.

< Device settings 4 DTU AP Password Setting

- N
: Microinverter DTU AP Password Setting
SN-1403

<
original
Password
(o]
@ Device Information New
Password

Confirm
[E] Microinverter Details Password

Energy Today Current Power  Lifetime Energy

108 wh 448.7 W 2.73 kWh 111 Power Adjustment

272k 0Trees

B Gl eduction oo e @ Network Config

[F] AP Password Setting

S5 Additional Settings

Production
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