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Création du compte s-miles cloud
tuto - Supervision hoymiles

Installez l’application S-miles installer

Ceci est un tuto détaillant l’installation et la mise en route du suivi de production sur
App mobile pour les appareils de la marque

Une fois sur l’app, 
Appuyez sur 

“pas de compte” si vous
n’avez pas de compte

Pour commencer l’inscription, renseignez votre e-mail, puis
demandez un code de vérification en appuyant sur le bouton

“envoyer”. Inscrivez le code reçu par e-mail puis choisissez un mot
de passe, vous pouvez appuyer sur s’inscrire pour finaliser

l’inscription

Créez votre compte

1



3 Configurez l’accès Wi-Fi

Accédez à la configuration
réseau via l’onglet “O&M”

de l’application

Sélectionnez l’appareil à
connecter au réseau Wi-Fi Au

choix:
Passerelle DTU PRO
Passerelle DTU LITE

Micro onduleur Wi-Fi

Appuyez sur “confirmer”

Sélectionnez le DTU qui apparaitra dans les réseaux Wifi
disponibles. 

Une fois connecté, retournez dans l’app Hoymiles pour continuer

L’app vous invite à
reconfigurer l’accès réseau.

Sélectionnez votre Wi-Fi puis
entrez le mot de passe de

celui-ci, enfin appuyez sur le
bouton bleu
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Une fois la connexion établie,
appuyez sur “Terminer”

Déconnectez le téléphone du DTU
et redémarrez l’application
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Appuyez sur le “+” pour
commencer la création de

votre centrale, dans l’onglet
de gauche

MARTIN44

3

Renseignez les informations
demandées, idéalement le nom

de la centrale suit la logique
→ NOM+N°DEPARTEMENT 

Appuyez sur le + pour
continuer

Saisissez ou scannez le SN de la
passerelle DTU

 (Le micro onduleur lui-même en cas de
micro onduleur Wi-Fi intégré)

Saisissez ou scannez le SN du
micro-onduleur

Ne pas modifier et appuyez
sur sauvegarder

Création de votre centrale
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Placez les panneaux sur la grille en fonction de votre disposition
d’installation solaire. Il n’est pas nécessaire de modifier la disposition 

portrait /paysage qui n’a pas d’influence sur la production réelle.

Gestion des exportations → activer en cas d’achat du compteur DDSU
Equilibre de puissance → Ne pas activer
Prix unitaire → 0.1 ou moins
Mise en réseau → Activer le réglage

La centrale est créée, vous
pourrez visualiser la

production après 15 minutes
environ 

(en journée)

Ajout de notre supervision pour le SAV

Nous ne pouvons pas superviser votre installation pour le moment. C’est pourquoi nous allons vous
faire rejoindre notre “organisation”, ce qui nous permet de superviser votre centrale. 
Sans cette manipulation nous ne pourrons pas vous assister pour le SAV, il est donc fortement
recommandé de l’effectuer dès la création de la centrale.

Demandez notre
code d’organisation

par e-mail: 

code d’organisation 
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